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Agora o mercado já sabe que o País tem um comando definido. 
O período de espera acabou e é com o presidente Michel Temer e sua 
equipe que seguiremos pelos próximos dois anos e quatro meses. Como 
será o futuro? As empresas vão precisar encontrar as respostas o mais 
rápido possível, pois a postura da iniciativa privada frente aos desafios 
é que vai nortear as ações governamentais. É momento de proatividade 
nos negócios e pressão para que as mudanças ocorram, trazendo bene-
fícios como desburocratização e melhorias na infraestrutura. 

Nesta edição, você vai encontrar muitas novidades do mercado 
e, também, as últimas notícias da Movimat – Salão Internacional da Logís-
tica, que acontece entre os dias 20 e 2 de setembro no Expo Center Norte, 
em São Paulo. O evento conta com o apoio de mais de 20 associações e 
entidades que representam setores governamentais, agronegócio, edu-
cação, e-commerce, armazenagem, implementos, transporte dos mais 
diferentes modais, tecnologia da informação e comércio.

Outro destaque é o anúncio de que a Revista e Portal Painel 
Logística foi indicado para receber o Troféu The Winner Awards, im-
portante reconhecimento corporativo nacional e internacional. É con-
siderado um dos prêmios empresariais mais importantes por reunir 
líderes empresariais e empresas que contribuem para o crescimento de 
seu país nas mais variadas categorias. Muito obrigado e vamos frente! 

Boa leitura!

AGORA É HORA 
DO MERCADO SER 

PROATIVO

c a r t a  a o  l e i t o r

Prêmios:

Publicação mensal, especializada em logística.
Divulgado e disponibilizado no Portal Painel 
Logístico: www.painellogistico.com.br

Os artigos assinados e os anúncios não expressam, 
necessariamente, a opinião da revista.

painellogístico

Painel Logístico

@painellogístico
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twitter.com/abralog www.facebook.com/abralog

Venha para 
a Abralog 

fazer a logística 
do Brasil 

A Associação Brasileira de Logística existe para 
abrir às empresas e profissionais do segmento 
oportunidades de negócios. ela foi criada para 
ser canal de acesso a tendências e conteúdos 
logísticos, além, é claro, da defesa dos interesses 
do segmento. 

no nosso dia a dia temos também um olhar 
voltado para as questões nacionais, estamos 
atentos e dispostos a colaborar para a solução 
dos graves problemas de logística e infraestrutura. 

Buscamos de forma permanente inovar, treinar, 
descortinar caminhos, lutar sem descanso pela 
valorização do profissional de logística e do setor. 

Venha, você e sua empresa, se juntar a nós, 
empunhar bandeiras, defender posições, como a 
intransigente defesa do meio ambiente.

Venha contribuir para que o país possa ir e vir de 
forma eficiente, venha participar deste desafio – 
estar no lugar certo, na hora certa.

http://www.abralog.com.br
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CLARK  APRESENTA NOVA 
LINHA DE EMPILHADEIRAS 
A COMBUSTÃO GTS

Multinacional com sede em Vinhedo lança em todo o Brasil família 
de empilhadeiras a combustão com alta tecnologia e a excelente 
custo-benefício

Pioneira na fabricação de empilhadei-
ras, a CLARK Empilhadeiras, empresa subsi-
diária da Clark Material Handling Internatio-
nal, responsável pela venda de equipamentos 
da marca no Brasil, está lançando uma nova 
família de empilhadeiras a combustão, a GTS, 
parte de sua estratégia que vai culminar na 
comemoração, em 2017, de seu centenário, 
além de seus esforços para fomentar os ne-
gócios, reforçar a marca e produtos. Além da 
divulgação nacional do novo produto, a Clark 
está promovendo treinamento de sua rede de 
distribuidores, eventos regionais e condições 
especiais de vendas para o lançamento.

A família GTS será disponibilizada em 
modelos com três capacidades de carga dis-
tintas: 2.500 kg (GTS25); 3.000 kg (GTS30) 
e 3.300 kg (GTS33), elevação de torre até 7 
metros, e motorizações Diesel e GLP. Na ver-
são GLP, a série GTS é equipada com a versão 
atualizada do motor Mitsubishi 4G64, tradi-
cional parceira da Clark, com a tecnologia 
PSI em seu sistema de injeção e um ganho 

de até 37, 25%de potência - 70 hp (mode-
lo anterior era de 51 hp) -, proporcionando 
maior produtividade em seu desempenho.

De acordo com a responsável pelo 
Marketing na Clark Empilhadeiras, Daniela 
Gomes, a família GTS tem dois grandes desta-
ques tecnológicos de série que transformam 
seus equipamentos em modelos altamente 
competitivos em termos de custo-benefício: 
freios a disco banhados a óleo e alavancas do 
comando hidráulico posicionadas ao lado do 
assento do operador.

“Temos na GTS modelos competitivos, 
tanto em aspecto tecnológico quanto de pre-
ço, para fazer frente ao concorrido mercado 
atual. Nosso objetivo com esse lançamento, já 
aprovado em outros países pelo mundo, é con-
quistar market share e oferecer às empresas 
brasileiras um equipamento forte para suas 
operações”, destaca a profissional.

Projetada para todos os tipos de ope-
rações, a robustez, confiabilidade e durabi-
lidade da GTS podem ser vistos em seu pri-

http://www.painellogistico.com.br
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meiro diferencial, os freios a disco banhados 
em óleo, que vêm de série - antes de integrar 
os modelos da família, eram encontrados 
apenas em máquinas de maior capacidade. 
O freio a disco banhado em óleo é um item 
livre de manutenção, pode chegar a ter 10 
mil horas de vida útil, além de proporcionar 
alta eficiência com o mínimo de esforço para 
o operador do equipamento: quase 50% se 
comparado com os freios a tambor.

“Incorporamos esse diferencial à Fa-
mília GTS em razão das exigências cada vez 
maiores das empresas, principalmente as 
multinacionais, que exigem esse item de sé-
rie”, assinala Daniela.

O segundo destaque das máquinas 
GTS é a maior ergonomia na cabine do ope-
rador, que incorpora ajustes longitudinais 
de encosto e de peso no assento do opera-
dor, aliado ao ajuste da coluna de direção e 

amplo espaço na cabine, oferecendo maior 
conforto ao operador e atendendo a 97,5% 
das estaturas da população adulta no mun-
do. A sobreposição das vigas das torres 
proporciona um intertravamento entre es-
tas e um perfil estreito de forma a maximi-
zar o campo de visão; já as barras de segu-
rança superiores da torre correm paralelas 
à linha de visão do operador, resultando em 
uma visão livre e desobstruída. 

Os equipamentos têm, ainda, em sua 
cabine, degraus largos e abertos, com pla-
cas antiderrapantes; assento ajustável; três 
pontos de apoio para entrada e saída do 
equipamento - apoio do braço, alça de apoio 
e degrau de acesso; coluna de direção ajus-
tável. “Projetamos para essa família um con-
junto de alavancas hidráulicas integrado ao 
capô, assim como o freio de estacionamento 
está localizado ao lado do assento, propor-

http://www.painellogistico.com.br
painellogistico.com.br
http://www.painellogistico.com.br
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cionando melhor ergonomia ao trabalho do 
operador. O banco tem suspensão e acompa-
nha braços de apoio articuláveis, deixando o 
operador à vontade para uso e conforto na 
operação de alavancas” esclarece Daniela.

 “A Clark Empilhadeiras está prepara-
da para atender ao mercado com estoque 

de equipamentos e também amplo estoque 
de peças exclusivo para esses modelos. Nos-
sas expectativas são positivas e acreditamos 
que a Família GTS vai conquistar as empre-
sas em todo o território nacional com seus 
diferenciais e itens de série”, finaliza Daniela 
Gomes, do Marketing da Clark.

A família GTS será 
disponibilizada em modelos 

com três capacidades de carga 
distintas: 2.500 kg (GTS25); 3.000 

kg (GTS30) e 3.300 kg (GTS33), 
elevação de torre até 7 metros, e 

motorizações Diesel e GLP

Combustível: GLP/ Diesel.

Pneus:Pneumáticos/ Superelásticos.

Capacidades: 2.500 kg (GTS25); 3.000 kg 
(GTS30) e 3.300 kg (GTS33).

Motor: Equipamento GLP, Mitsubishi 
4G64G PSI (2.4L, 70 cv)/Equipamento 
Diesel, Yanmar (3.3L, 60cv).

Freios:  Freio a disco banhados em óleo
Transmissão: Split (oferece maior facili-
dade para acesso de manutenção, opera-

ção mais suave e mais confortável).

Comandos hidráulicos e freio de esta-
cionamento: Localizados ao lado do as-
sento do operador.

Sistemas de segurança: 
Baixa pressão do óleo motor e alta tem-
peratura do motor e da transmissão (vis-
tos no painel da empilhadeira; partida 
somente em neutro; válvula de bloqueio 
hidráulico; mola gás com travamento au-
tomático no capô; proteção de freio de es-
tacionamento e a transmissão.

ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS FAMÍLIA GTS

http://www.painellogistico.com.br
painellogistico.com.br
http://www.painellogistico.com.br
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A Águia oferece diversas soluções para os desafios de logística 

das grandes empresas. O investimento em tecnologias exclusivas 

de Automação garante soluções específicas para o seu negócio que 

asseguram a otimização do espaço, agilidade e total controle do processo. 

A U T O M A Ç Ã O

Do picking à expedição, muito mais 
rentabilidade para o seu negócio.

GARANTA COMPETITIVIDADE PARA SUA EMPRESA, 
INVISTA EM UMA SOLUÇÃO ESPECÍFICA PARA O SEU NEGÓCIO.

TRANSPORTADOR FLOW RACK

vendas@aguiasistemas.com.br | aguiasistemas.com.br | 42 3220 2666
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MADERO CRESCE 40% NO 
PRIMEIRO SEMESTRE DE 2016

Com seis novas operações na primeira metade do ano, rede conta 
hoje com 72 restaurantes e mais de 2 mil colaboradores

A rede Madero de restaurantes acaba 
de divulgar o balanço do primeiro semestre 
de 2016 com resultados bastante positivos, 
ao contrário da maioria do setor de alimen-
tação. O grupo cresceu 40% nos seis primei-
ros meses deste ano, em relação ao mesmo 
período do ano passado, alcançando um fa-
turamento de R$ 191,1 milhão no período.

Parte desse crescimento foi impulsio-
nado pela inauguração de seus novos restau-
rantes no primeiro semestre, sendo quatro 
Containers e dois Steak Houses em Porto 

Alegre (RS), Vitória (ES), Araranguá (SC), Ta-
boão da Serra (SP), Anápolis (GO) e Itu (SP). 
Somente nessas novas operações foram in-
vestidos R$ 14 milhões, incluindo a contrata-
ção de mais de 300 novos colaboradores.

Os bons resultados do primeiro 
semestre somaram-se aos números 
de fechamento de 2015, ano que o 
Madero registrou um faturamento 

de R$ 334,5 milhões
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Os bons resultados do primeiro se-
mestre somaram-se aos números de fecha-
mento de 2015, ano que o Madero registrou 
um faturamento de R$ 334,5 milhões. A 
projeção do grupo é faturar mais R$ 259,5 
milhões no segundo semestre deste ano, ul-
trapassando a marca de R$ 450,6 milhões 
em faturamento no ano. “Vamos fechar o 
ano com um crescimento próximo a 35%. 
Desde o ano passado, essa é a prior crise 
que enfrentamos em nossa história, mas 
soubemos tirar o melhor proveito dela, me-
lhorando nossas negociações e aprimoran-
do nossa gestão e produção, especialmente 
com a inauguração da nova fábrica em Pon-
ta Grossa”, explica o chef Júnior Durski, pre-
sidente do Madero.

Para o segundo semestre ainda es-
tão previstas 13 inaugurações, sendo oito 
Steak Houses e cinco Containers, e a con-

tratação de mais 600 colaboradores. Em 
julho, o Madero já chegou ao estado de 
Minas Gerais, com um Container em Juiz 
de Fora, e abriu mais um Steak House no 
Espírito Santo, em Vila Velha. O Madero 
projeta fechar 2016 com 85 restaurantes e 
2.600 funcionários. Esse exército de cola-
boradores é necessário para garantir o vo-
lume de atendimentos das suas operações, 
que é de aproximadamente oito mil clien-
tes/mês nas unidades Containers e 25 mil 
clientes/mês nos Steak Houses.

Para 2017, Jr. Durski já projeta novos 
investimentos. R$ 20 milhões já estão reser-
vados para a construção de mais uma fábri-
ca do Madero no município de Ponta Grossa 
(PR), anexa a atual. Além disso, a rede plane-
ja abrir 40 novas unidades por ano a partir 
do ano que vem, mantendo os elevados per-
centuais de crescimento.

http://www.painellogistico.com.br
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1+2=12?
carga 1ton | altura 12m | corredor 2m

Opera dentro e fora do prédio 
GLP/Diesel/Elétrica +50ºC a - 40ºC 

 Cabines climatizadas  Alturas até 15m

Capacidade até 150ton e 80m de comprimento
Motorização GLP/Diesel/Elétrica
Opera dentro e fora do prédio

Empilha até 15m de altura

NÃO IMPORTA SE É DENTRO OU FORA
PISO BOM OU RUIM, PALLET OU PÁ EÓLICA

SE O DESAFIO É GANHAR ESPAÇO

A COMBILIFT
TEM A SOLUÇÃO

VISITE A MOVIMAT - 20 a 22 DE SETEMBRO

LÍDER MUNDIAL EM AUMENTO DE ÁREAS ÚTEIS E
CUSTOMIZAÇÃO DE SOLUÇÕES DE MOVIMENTAÇÃO

Utilize nossa experiência internacional em projetos logísticos e otimização de layout

combiliftcombilift Combilift Brasil

www.combilift.com.br | 51 3077.7444 | 11 2769.1138

7 ANOS NO BRASIL
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MANITOU INAUGURA PRIMEIRA 
FÁBRICA NA AMÉRICA LATINA

Empresa francesa, líder na fabricação e venda de manipuladores 
telescópicos, instala sua primeira linha de produção fora do eixo 
Europa e Estados Unidos

O Grupo Manitou, empresa francesa lí-
der mundial na fabricação e venda de mani-
puladores telescópicos, inaugurou sua nova 
subsidiária brasileira em Vinhedo (SP). Esse 
novo empreendimento confirma as ambições 
internacionais da organização, tendo em vista 
a vontade da empresa em desenvolver a mar-
ca em novos mercados e fortalecer sua pre-
sença na região.

 A companhia iniciou a venda de produ-
tos Manitou no Brasil em 2008, operando com 
distribuidores, com um representante regio-
nal no país e gerenciamento direto da Fran-
ça. Em 2014 a empresa iniciou uma profunda 
análise do mercado brasileiro, e trouxe ao país 
a comercialização das marcas Mustang e Gehl. 
Desde então, o Grupo identificou a necessida-
de de investir no Brasil, e deu início ao proje-
to de expansão no mercado com a construção 
da fábrica em Vinhedo, interior de São Paulo, 
inaugurada hoje.

 A estratégia de construção da fábrica no 
país foi um processo que durou mais de seis 
anos, entre pesquisas, estudos e muitas visitas, 
que finalmente levaram à abertura da primei-

“Queremos ter uma presença sustentável 
no Brasil” Michel Denis, Presidente & 

CEO da companhia
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ra unidade da América Latina, um empreendi-
mento com 7.000 m². Desde o início do planeja-
mento, o projeto gerou mais de 300 empregos 
diretos e indiretos. “Queremos ter uma presen-
ça sustentável no Brasil. O nosso mercado vem 
encontrando dificuldades, mas temos muita 
confiança no futuro, apesar de sabermos que 
isso leva tempo, o grupo está totalmente com-
prometido e estaremos presente quando tiver-
mos uma situação econômica favorável”, explica 
Michel Denis, Presidente & CEO da companhia.

 O Grupo Manitou aposta no Brasil como 
a sua primeira linha de produção fora do eixo 
Europa e Estados Unidos, onde já conta com 
oito plantas responsáveis pela fabricação de 
seus produtos. A escolha de Vinhedo como o 
local da fábrica levou em consideração a faci-
lidade de acesso aos aeroportos de Viracopos, 
em Campinas (SP), e Guarulhos e ao Porto de 
Santos, principais entradas de importações e 
exportações no país.

“O país possui quatro importantes 
mercados para a Manitou: 

mineração, construção, indústria e 
agricultura, este último com maior 
expectativa para o Brasil”,  Marcelo 
Bracco, diretor de operações do 

Grupo Manitou no Brasil

 “O Brasil é um país muito relevante 
para o Grupo Manitou, pois vemos um gran-
de potencial de crescimento aqui, uma vez 
que com a obtenção do FINAME – Financia-
mento de Máquinas e Equipamentos – irá 
facilitar a aquisição de nossas máquinas 
para o mercado nacional. Além disso, o país 
possui quatro importantes mercados para 
a Manitou: mineração, construção, indús-
tria e agricultura, este último com maior 
expectativa para o Brasil”, afirma Marcelo 
Bracco, diretor de operações do Grupo Ma-
nitou no Brasil.

 A chegada da empresa auxilia, ainda 
mais, o serviço de pós-venda e atendimento 
aos clientes, com a reposição rápida de peças e 
estrutura de treinamento, pois a fábrica conta 
também com metodologia especializada para 
o atendimento aos clientes de todo país, ga-
rantindo a qualidade reconhecida de seus 60 
anos de história. 

http://www.painellogistico.com.br
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Encontre o representante
e a maior rede de Serviços
Autorizados do Brasil.

KION South America está unindo suas marcas Linde e STILL. Uma decisão que reforça sua posição como 
líder do segmento que busca fortalecer o mercado, atendendo suas necessidades de maneira mais efetiva. 
Esta união permitirá otimizar recursos para oferecer máquinas e equipamentos sob medida para as 
características brasileiras, ampla rede de representantes, sólida estrutura de pós vendas e soluções cada 
vez mais inovadoras.

Linde, STILL e você. Juntos somos mais fortes.

LINDE, STILL E VOCÊ.
Juntos somos mais fortes.

www.br.kiongroup.com     
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MONTANA GRILL E W FOOD 
SERVICE: SINERGIA PARA 
OTIMIZAR A CADEIA DE 
SUPRIMENTOS DA REDE DE 
FRANQUIAS

A adoção do novo modelo contribuiu para o crescimento da rede, que 
com esta gestão, otimizou a cadeia de suprimentos e pôde expandir 
com segurança sua atuação para todo o território nacional e com 
custos menores

Com cerca de 100 lojas distribuídas 
em quatorze estados brasileiros, a gestão 
da cadeia de suprimentos do Montana Grill, 
a mais tradicional rede de grelhados do 
país, tem sido um quesito essencial para o 
sucesso do negócio. Entre os diferenciais, 
destacam-se a padronização dos produtos 
e a disponibilidade completa dos itens ofe-
recidos no cardápio em todas as lojas de 
maneira contínua.

Para alcançar esse patamar de profis-
sionalização, o Montana Grill investe na ges-
tão da cadeia de suprimentos. O primeiro 
passo foi contratar uma empresa especiali-
zada para mediar o relacionamento das uni-
dades com os fornecedores, que são todos 
homologados. A partir de então, a W Food 

Service, empresa escolhida pela rede, atua 
na compra, revenda e gestão de vendas di-
retas de suprimentos. “Nós armazenamos, 
controlamos os estoques e pedidos e reali-
zamos as entregas para todos os franque-
ados”, explica o diretor da W Food Service, 
Caio Toledo. 

Hoje, 65% dos produtos utilizados no 
preparo dos pratos da franquia são recebidos 
pela W Food Service, garantindo a realização 
de pedidos customizados, entrega em dia e 
segurança para franqueador e franqueado. 
“A facilidade de compra e organização das 
unidades franqueadas, a redução no tempo 
de recebimento das mercadorias e a homo-
logação de produtos são algumas das vanta-
gens desse modelo de trabalho. Ao final de 
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cada mês são gerados relatórios para moni-
toramento dos serviços, o que permite um 
aprimoramento constante das atividades, de 
acordo com a necessidade de cada rede de 
franquia”, ressalta Toledo.

Para os franqueados, os maiores bene-
fícios são a praticidade de compra via sis-
tema e a possibilidade de fazer pedidos em 
quantidades adequadas, sem ter que pagar 
preços mais altos por isso. “A chegada do W 
Food Service trouxe melhorias na operação 
das lojas. Até então, nossos franqueados li-
davam com diversos fornecedores e tinham 
um processo muito complexo em cada loja. 
Essa etapa foi simplificada. Encontramos 
um parceiro de confiança e comprometido 
com a rede”, explica o superintendente da 
rede Montana Grill, Maurício Albuquerque.  

Hoje, 65% dos produtos 
utilizados no preparo dos 

pratos da franquia são 
recebidos pela W Food Service, 

garantindo a realização de 
pedidos customizados, entrega 

em dia e segurança para 
franqueador e franqueado

A adoção do novo modelo contribuiu 
para o crescimento da rede, que com esta 
gestão, otimizou a cadeia de suprimentos e 
pôde expandir com segurança sua atuação 
para todo o território nacional e com custos 
menores. Ao assumir a cadeia de suprimen-
tos, a WFS permitiu que os profissionais do 
Montana Grill direcionassem seus esforços 
para outras áreas do próprio negócio.
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GIRO        

A NeoGrid, empresa líder em soluções 
para a gestão da cadeia de suprimentos, anun-
ciou seu novo diretor corporativo de produto 
e marketing: Mario Ruggiero, ex-diretor da 
Nielsen, empresa líder mundial de pesquisa e 
informações de mercado. 

Ruggiero assumiu o cargo em julho e 
tem como missão ampliar a integração do 
portfólio da NeoGrid - que cobre a automa-
ção de processos de toda a cadeia de supri-
mentos - e levar as soluções da empresa a um 
novo patamar de inovação. “É com muita sa-
tisfação que chego à NeoGrid, uma empresa 
única, que passei a admirar ainda mais nos 

RUGGIERO É O NOVO DIRETOR DE PRODUTO 
E MARKETING DE PRODUTO DA NEOGRID

últimos anos devido à parceria com a Nielsen, 
a qual liderei. A prioridade agora é atender 
cada vez mais as necessidades do mercado e 
de nossos clientes”.

LOGÍSTICO
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A ABOL (Associação Brasileira de Ope-
radores Logísticos) anunciou o ingresso de 
mais uma empresa em seu quadro associati-
vo. Trata-se da Localfrio, empresa com mais 
de 60 anos de atuação e com sete unidades 
de negócios nos três principais portos do 
país, onde investe em capacitação dos pro-
fissionais e nas mais recentes tecnologias 
para inovar e garantir uma entrega adapta-
da, atendendo às particularidades das de-

LOCALFRIO É A MAIS NOVA ASSOCIADA ABOL
mandas com agilidade.

“Ao tempo em que parabenizamos a di-
reção da Localfrio pelo ingresso, damos as 
boas vindas na certeza de termos aprovado 
uma organização alinhada com os princípios, 
propósitos, missão e valores da ABOL, rece-
bendo-os para compor um quadro de seletos 
e reconhecidos líderes em seus setores de 
atuação”, resumiu o presidente do Conselho 
Deliberativo da ABOL, Gennaro Oddone.
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AEB PROMOVE EM 
NOVEMBRO O ENAEX 
2016

A Associação de Comércio Exterior do Bra-
sil (AEB) promove em 23 e 24 de novembro, no 
Centro de Convenções SulAmérica, no Rio de Ja-
neiro, a 35ª edição do Encontro Nacional de Co-
mércio Exterior (ENAEX  2016). As inscrições, 
gratuitas, já estão abertas no site www.enaex.
com.br, onde os interessados poderão encontrar 
também mais informações sobre o evento, que 
será lançado em setembro na capital paulista. 

“Exportar para crescer” será o tema que 
norteará as discussões do encontro, que reuni-
rá representantes do governo e de toda a cadeia 
de negócios do comércio internacional. Os par-
ticipantes terão acesso a workshops, painéis e 
discussões sobre os principais temas ligados ao 
comércio exterior brasileiro. Terão ainda a opor-
tunidade de participar de despachos executivos 
e reuniões, assim como visitar a área de expo-
sição com estandes de empresas, entidades, ór-
gãos públicos e mídias especializadas.  

CORREIOS INVESTE 
EM AUTOMAÇÃO 
PARA TRIPLICAR 
CAPACIDADE DE 
TRIAGEM

Para atender à crescente demanda por 
encomendas, principalmente vinda do co-
mércio eletrônico, os Correios pretendem 
implantar 20 novos sistemas automatizados 
de triagem, até 2020, o que deverá triplicar 
a atual capacidade operacional da empresa. 
A instalação de duas máquinas já foi inicia-
da, em julho, no Centro de Tratamento de 
Encomendas Cajamar/SP.

Com a conclusão do projeto, os Cor-
reios passarão a contar com 29 sistemas 
de triagem automatizada de encomendas 
instalados nas principais cidades do país, 
o que corresponderá a uma capacidade de 
processamento total em torno de 330 mil 
objetos/hora.
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 BAT T ER Y BAT T ERY

MAIOR SUSTENTABILIDADE ENERGÉTICA.

 

Sustentabilidade ecológica;

Maior armazenamento energético;
(3 turnos de operação)

Eficiência em Operação;

Maior vida útil 5000 Ciclos;

Menor custo.

Livre de manutenção;

Recarga rápida (02 horas);

WWW.JLWELETROMAX.COM.BR

VISITE-NOS NA MOVIMAT 2016 | ESTANDE B20
Expo Center Norte - São Paulo - SP | 20 a 22 de Setembro

A NOVIDADE QUE VAI REVOLUCIONAR O MERCADO
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LOGÍSTICA 
FARMACÊUTICA TERÁ 
DESTAQUE NA MOVIMAT

O tema “Panorama da Logística Farmacêutica no Brasil” será abordado 
durante a XX Conferência Nacional de Logística (CNL), organizada 
pela Associação Brasileira de Logística (Abralog) e que faz parte da 
programação simultânea da feira

Consolidado como o principal even-
to da cadeia logística do país, a Movimat 
– Salão Internacional da Logística trará pa-
lestras voltadas à Logística Farmacêutica. 
O tema “Panorama da Logística Farmacêu-
tica no Brasil” será abordado durante a XX 
Conferência Nacional de Logística (CNL), 
organizada pela Associação Brasileira de 

Logística (Abralog) e que faz parte da pro-
gramação simultânea da feira. A Movimat 
acontece entre os dias 20 e 2 de setembro 
no Expo Center Norte, em São Paulo. 

O painel será um dos destaques da XX 
CNL, pois vai debater temas relevantes, como 
rastreabilidade, logística reversa, monitora-
mento de temperatura a distância, distribuição 
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fora das capitais, legislação, regulamentação 
Anvisa. O Comitê de Logística Farmacêutica 
da Abralog atua num dos segmentos mais im-
portantes da economia brasileira e, ao mesmo 
tempo, um setor que demanda muito conhe-
cimento logístico em função da complexidade 
da cadeia de abastecimento.

“A logística tem papel fundamental 
na manutenção da integridade dos medi-
camentos até que cheguem ao cliente final. 
Além disso, existem, ainda, diferentes com-
plicadores da logística como a extensão ge-
ográfica, concentração das indústrias em 
determinadas regiões, infraestrutura, clima, 
sem falar na exigente regulação do setor”, 
explica Leila Almeida, coordenadora do Co-
mitê da Abralog. 

A programação completa da XX Confe-
rência Nacional de Logística pode ser consul-
tada no endereço: http://goo.gl/86HxSz

Redes sociais Com a proposta 
de estimular a cultura do empreendedorismo 

digital e levar conhecimento sobre o mundo 
digital para os profissionais de logística, a Mo-
vimat promove a edição paulista do Digitali-
ze-me. O evento será nos dias 20 e 21 de se-
tembro e faz parte da programação da Ilha do 
Conhecimento.

O Digitalize-me contará com pales-
tras gratuitas e debates sobre e-commerce, 
marketing digital e redes sociais com foco em 
logística. A programação completa das pa-
lestras está disponível no site: http://www.
expomovimat.com.br/Eventos-Simultaneos/
Ilha-do-Conhecimento/

“As redes sociais, comércio eletrônico 
e ações de marketing digital têm sido funda-

O público da feira é composto 
por tomadores de decisão que 

estarão em busca de redução 
de custos logísticos para suas 
empresas e soluções eficazes 
para toda a cadeia logística
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A Viniflex atua no segmento de confecções de lonas vinílicas de PVC para 
diversas aplicações. Com larga experiência e tecnologia, orientamos na 
escolha técnica da lona mais apropriada para sua utilização.

Produtos confeccionados
Os laminados reforçados Viniflex são desenvolvidos com a mais alta 

tecnologia. Contamos com laboratório próprio e equipe altamente 
treinada, sempre visando a melhoria contínua de nossos produtos.

Laminados reforçados

Armazenagem Balão de CargaCapas de AlgodãoDutos de Ventilação Encerados e Cortinas

Laminados Reforçados Tendas e PirâmidesTanques em Geral
Manta 

Impermeabilizante
Vinibag

PRODUTOS

R. Afonso Desidério, 175 – Parque Laguna / Taboão da Serra / SP

www.viniflex.com.br

+55 11 4787-2185 contato@viniflex.com.br
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mentais para o aumento das vendas e quali-
dade de atendimento nas empresas, inclusive 
para o setor logístico, considerado um dos 
gargalos no e-commerce brasileiro. Os custos 
operacionais, a falta de mão de obra e infraes-
trutura precária contribuem para que tenha-
mos o baixo nível de serviço e preços caros”, 
exemplifica o presidente da ABComm, Maurí-
cio Salvador. 

De forma inevitável, os consumidores 
começam a utilizar a Internet não apenas 
como um canal de compras, mas também 
como um canal de reclamações, o que muitas 
vezes pode causar sérios arranhões na ima-
gem de uma empresa, independente de seu 
porte, aponta Salvador. “Isso sem falar nos 
mais de 53 milhões de e-consumidores brasi-
leiros que já optam em comprar diversas ca-
tegorias de produtos pela Internet, compro-
metendo o fluxo de vendas principalmente 
das empresas regionais, unicanais, presentes 
apenas fisicamente, seja em lojas de ruas ou 
shopping centers”, afirma. 

Feira A Movimat – Salão Internacional 
da Logística Integrada é realizada em parceria 
com a Associação Brasileira de Logística (ABRA-
LOG) e Sindicato das Empresas de Transporte 
de São Paulo (SETCESP). O evento conta com 
o apoio de mais de 20 associações e entidades 
que representam setores governamentais, agro-
negócio, educação, e-commerce, armazenagem, 
implementos, transporte dos mais diferentes 
modais, tecnologia da informação e comércio.

A expectativa é de que a Movimat reunirá 
os principais compradores durante três dias 
de evento. O público é composto por tomado-
res de decisão que estarão em busca de redu-
ção de custos logísticos para suas empresas e 
soluções eficazes para toda a cadeia logística.

A feira integra o calendário mundial 
de eventos de transporte e logística da Reed 
Exhibitions Alcantara Machado, empresa que 
no Brasil é responsável pela organização da 
Fenatran – Salão Internacional do Transporte, 
Salão Internacional do Automóvel, Salão Duas 
Rodas, entre outros. 
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EASYPOST QUER MUDAR 
MERCADO DE ENCOMENDAS E 
POSTAGENS NO BRASIL

Até o final de 2017, a empresa planeja ter 320 terminais espalhados 
por todo o país e parcerias com os principais e-commerces e pontos de 
interesses, como postos de gasolina

O comercio eletrônico brasileiro tem se-
guido um caminho de sucesso, na contramão 
do varejo tradicional.  De acordo com dados 
do Webshoppers, houve um crescimento de 
15,3% EM 2015, em comparação a 2014, mo-
vimentando mais de R$ 41,3 bilhões, mesmo 
com diversos fatores que ainda dificultam sua 
expansão. A  EasyPost  (www.easypost.com.
br) empresa de terminais de autoatendimen-
to, nasce visando otimizar o mercado de en-
vio, entrega e retirada de mercadorias, trazen-
do melhor experiência e comodidade para os 
consumidores do e-commerce.

Para o fundador da EasyPost, Olegas Or-
lovas, problemas de infraestrutura acabam res-
pigando no setor de logística e travando o siste-
ma de entregas. “Enviar e receber mercadorias 
é uma  atividade comum, que muitas vezes é 
prejudicada pela falta de infraestrutura que 
consiga atender todo mundo de maneira eficaz, 
a experiência de compra online só é perfeita 
após a entrega realizada,  e os terminais vieram 
para resolver o Last-mile”, pontua o executivo.

“A ideia é trabalharmos com todos os 
e-commerces e transportadoras, para 
que os consumidores possam comprar 

seus produtos e escolher o terminal mais 
próximo, que pode ficar em uma estação 

de metrô ou posto de gasolina, por 
exemplo, para recebê-lo”

Olegas Orlovas, fundador da EasyPost 
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O terminal de autoatendimento postal é 
uma nova tendência em países europeus e nos 
EUA, que tem como exemplo o Amazon Locke-
rs, que conta com mais de dois mil terminais. 
A praticidade do terminal é um recurso que 
facilita não só a rotina das pessoas, mas do 
mercado, principalmente do online. “O entra-
ve e desencontro no momento da entrega ain-
da influencia a escolha do consumidor. Nesse 
segmento, a otimização é necessária para não 
frustrar expectativas”, exemplifica Orlovas.

Até o final de 2017, a empresa planeja 
ter 320 terminais espalhados por todo o país 
e parcerias com os principais e-commerces 
e pontos de interesses, como postos de ga-
solina. “A ideia é trabalharmos com todos os 

e-commerces e transportadoras, para que os 
consumidores possam comprar seus produtos 
e escolher o terminal mais próximo, que pode 
ficar em uma estação de metrô ou posto de ga-
solina, por exemplo, para recebê-lo”.

Orlovas explica que cada terminal conta 
com 52 gavetas e um sistema flexível, que pode 
ser expandido e alterado, de acordo com o ta-
manho da demanda, além de um completo sis-
tema de segurança. “Os terminais contam com 
câmeras com identificação facial e informações 
da empresa de entrega e de quem posta. Além 
disso, conta com um módulo de controle, onde 
o usuário consegue ver as informações, efetuar 
pagamentos e retirar comprovantes, como um 
ATM de um banco”, explica.

1
O Cliente Compra 
Online

2
Escolhe Retirar 
no EasyPost

3
Recebe o Código de 
Retirada no Email
ou SMS

4
Pode Retirar 
suas Compras a 
Qualquer Hora

5
Ou Compartilhar o 
Código para outro 
Indivíduo Retirar

6
Agora Ficou Fácil 
Comprar
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JUNGHEINRICH LANÇA 
EMPILHADEIRAS GLP E 
DIESEL DA SÉRIE 5

As empilhadeiras da série 5 garantem altas taxas de rendimento, 
visibilidade ideal em todas as direções e manutenção fácil e de 
baixo custo

Apenas dois anos após o lançamento das 
séries 3 e 4 de empilhadeiras elétricas contra-
balanceadas com direção hidrodinâmica, a Jun-
gheinrich está lançando uma extensão de suas 
robustas séries a diesel e gás (GLP). Com capa-
cidades de: 4, 4,5 e 5 toneladas, as novas empi-
lhadeiras contam com conversores de torque e 
oferecem altas taxas de rendimento.

Os pontos fortes da empilhadeira hi-
drodinâmica são notados principalmente em 
rotas externas de média e longa distância. O 
veículo permite uma direção suave e oferece 
o grau ideal de eficiência em velocidades mé-
dias e altas.

Os veículos são testados no mundo 
todo com motores industriais Kubota e con-
tam com torque elevado mesmo em baixas 
rotações. Entre os benefícios, estão a redu-
ção no consumo de combustível e os ruídos 
mínimos. Esses motores robustos foram pro-
jetados especialmente para empilhadeiras, 
proporcionando o máximo de confiabilidade 
ao longo de vários anos de uso.

O eixo de transmissão Jungheinrich, com 
eficiência otimizada, conta com freio a disco an-
tidesgaste, caracterizado pelo seu alto grau de 
confiabilidade e seus baixos custos compara-
dos com os tradicionais freios a tambor. Graças 
ao seu design encapsulado, o desempenho do 
freio não diminui mesmo em condições exter-
nas adversas. Isso garante que a empilhadeira 
esteja preparada para lidar com poeira e dife-
rentes zonas climáticas.

Com o design especial de contrapeso da 
Jungheinrich, o centro de gravidade baixo e 
centralizado entre os eixos dianteiro e traseiro, 
garantem altas capacidades de carga residual, 
mesmo a grandes alturas de elevação, e um 
grau de estabilidade excepcional do veículo – 
tanto em movimento quanto em repouso.

A alta estabilidade mesmo em jornadas 
dinâmicas é possível graças ao ponto de arti-
culação posicionado sobre o eixo de direção, 
garantindo um alto nível de segurança e baixos 
riscos de tombamento – mesmo sem o uso de 
sistemas eletrônicos de assistência.
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Vantagens de uma operação 
fácil e ergonômica

A cabine do condutor é projetada de ma-
neira funcional, proporcionando um bom es-
paço para as pernas graças à estreita coluna 
de direção, que também é facilmente ajustá-
vel. O assento do motorista é bem almofadado 
e oferece várias opções de ajuste, evitando o 
cansaço no trabalho.

O motorista ainda tem visão ideal de to-
das as direções – graças ao mastro compacto, 
que foi otimizado para facilitar a visibilidade 
dos garfos e carga.

Para dar mais conforto ao condutor e 
reduzir as vibrações, a cabine de condução é 
montada de maneira almofadada. O espaço 
para os pés e o teto de proteção do motorista 
também são equipados com materiais que ab-
sorvem as vibrações.

Todos esses recursos dão ao operador os 
pré-requisitos necessários para trabalhar com 
foco e segurança, permitindo atingir um alto 
volume de produtividade durante o turno.

 
Manutenção e reparos fáceis

Elementos estruturais essenciais, como 
o mastro, a coluna e o eixo de direção, são fa-
bricados na planta de Moosburg da Junghein-
rich. Graças à alta qualidade de peças robus-
tas, freios a disco antidesgaste e fácil acesso 
ao compartimento do motor, a manutenção de 
todo o veículo é rápida, fácil e barata. Isso é ex-
tremamente importante para usuários de paí-
ses com um volume menor de rede de serviços, 
onde os custos são um fator crítico.

O veículo também pode ser mantido sem a 
necessidade de conhecimentos de especialistas, 
ferramentas especiais ou softwares de diagnós-
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Os pontos fortes da empilhadeira 
hidrodinâmica são notados 

principalmente em rotas externas 
de média e longa distância

tico. O sistema elétrico da empilhadeira é à pro-
va de respingos e sua caixa de fusíveis é monta-
da na parede de controle, tornando-a acessível a 
qualquer momento. Todos os veículos também 
são equipados com um sistema de resfriamen-
to de alto desempenho embutido com um re-
frigerador Combi, possibilitando a operação da 
empilhadeira mesmo em ambientes com altas 
temperaturas.

“Nossas empilhadeiras com direção 
hidrodinâmica são projetadas de maneira 
consistente para atender às necessidades do 
cliente em mercados ao redor do mundo”, afir-
ma Luís Campana, Coordenador de Vendas da 
Jungheinrich no Brasil. “Além de ser um veícu-
lo com preço atrativo, nossos clientes ao redor 
do mundo dão muita importância à robustez 
e à confiabilidade, mesmo sob condições de 
operações adversas. Ao mesmo tempo, os ve-
ículos precisam ser fáceis de operar e manter, 
sem necessidade de eletrônicos complexos”.
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PROJETO PAINEL LOGÍSTICO 
É INDICADO PARA RECEBER O 
TROFÉU THE WINNER AWARDS

Prêmio é considerado um dos reconhecimentos empresariais mais 
importantes por reunir líderes empresariais e empresas que contribuem 
para o crescimento de seu país nas mais variadas categorias

A Magazine Top International Busi-
ness indicou a Revista e Portal Painel Lo-
gístico para receber o Troféu The Winner 
Awards, importante reconhecimento cor-
porativo nacional e internacional. A indi-
cação é baseada nos seguintes critérios: 
excelente reputação empresarial, reconhe-
cimentos, certificados e prêmios recebidos, 
exitosa participação em feiras segmenta-
das, congressos, tecnologia empregada, 
ações em sustentabilidade no setor social, 
além da veiculação de matérias na mídia 
nacional e internacional.

The Winner Awards é considerado um 
dos reconhecimentos empresariais mais im-
portantes por reunir líderes empresariais 
e empresas que contribuem para o cresci-
mento de seu país nas mais variadas catego-
rias. Este reconhecimento é conferido pela 
Magazine Top International Business, com 
atuação no mercado publicitário há 15 anos,  
circulação em mais de 40 países, na versão 
digital Apple e Android (gratuitamente).  

Portal e Revista Painel Logístico.
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The Winner Awards é dirigido para as 
pequenas, médias e grandes empresas, bem 
como personalidades que se destacaram 
em suas atividades. Acreditamos que todas 
tem a capacidade de promover o desenvol-
vimento sustentável no meio em que atu-
am. O editorial segue os seguintes critérios:  
participação em feiras nacionais e interna-
cionais, congressos, desenvolvimento de 
produtos inovadores, tradição no mercado , 
prêmios recebidos, responsabilidade social, 
destaque e matérias em veículos de comu-
nicação na mídia nacional e internacional, 
certificados de qualidade  adquiridos no de-
correr de sua existência, por sua liderança 
empresarial, sistema de gestão, qualidade 
nos produtos e serviços,  credibilidade, ino-
vação e  tecnologia, Responsabilidade So-
cial, prêmios e certificações.

The Winner Awards é considerado 
um dos reconhecimentos 

empresariais mais importantes por 
reunir líderes que contribuem para o 

crescimento de seu país .
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INTECOM LOGÍSTICA VISUALIZA 
CRESCIMENTO NO NORDESTE 

Demanda de empresas por serviços de integração logística aumenta de 
maneira acentuada na região. Integrador logístico busca crescer dois 
dígitos neste cenário

Nos últimos anos, o Brasil apresentou 
uma demanda crescente por melhorias nos 
sistemas de transportes no sentido de di-
minuir os custos logísticos e tornar a pro-
dução nacional mais competitiva, de acordo 
com o último mapa “Logística de Transpor-
tes no Brasil”, elaborado pelo Instituto Bra-
sileiro de Geografia e Estatística (IBGE). 

A maior concentração do transporte de 
cargas está no modal rodoviário, no qual a 
Intecom Logística opera fortemente, além de 
outros modais, há mais de 15 anos, por meio 
de processos e fluxos amparados por inteli-
gência tecnológica. A Intecom Logística atua 
na estratégia de negócios, otimizando custos 
e gerando eficiência para todo o processo en-
volvido, desde a armazenagem adequada de 
produtos até a distribuição.

Neste contexto, a região Nordeste do 
País – composta pelos Estados Maranhão, 
Piauí, Ceará, Rio Grande do Norte, Paraíba, 
Pernambuco, Alagoas, Sergipe e Bahia – repre-
senta um mercado atrativo e potencial para a 
Intecom Logística crescer com sua oferta de 
serviços no segundo semestre de 2016. 

“Devido a um contexto econômico 
desafiador, observamos aumento na 

procura por serviços em toda a região 
Nordeste. Buscamos crescer dois dígitos 

neste ano de crise e nossa estratégia 
também tem como foco esta região”

Rodrigo Boniaris, gerente 
comercial da Intecom
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região.”, ressalta Rodrigo Boniaris, gerente 
comercial da empresa.

O integrador logístico conta com uma 
plataforma de armazenagem e distribuição 
localizada em João Pessoa (PB), de onde 
atende grandes clientes da região como 
Walmart e Baruel. 

A Intecom efetua a gestão de arma-
zenagem e a entrega de medicamentos e 
produtos de higiene pessoal nas farmácias 
Walmart no Nordeste. São mais de 45 mi-
lhões de produtos farmacêuticos, perfuma-
ria e higiene pessoal armazenados e distri-
buídos anualmente para diversos pontos 
do Nordeste, sob controle absoluto de hi-
giene e segurança.

Para Baruel, empresa líder no seg-
mento de cuidados para os pés, também 
são realizados serviços de armazenagem, 
repacking e distribuição para todos os 
clientes regionais, gerando maior agilidade 
à força de vendas, bem como melhor nível 
de serviço com a redução expressiva dos 
lead times de entrega.

O foco de atuação da empresa está 
nos setores Farma e Cosméticos, Automo-
tivo Industrial, Varejo Alimentar, Material 
Escolar, Artigos Têxteis e Esportivos, além 
dos demais setores que crescem nos esta-
dos nordestinos.

A Intecom Logística se destaca na ela-
boração de projetos customizados em ar-
mazenagem, distribuição e cross-docking, 
que buscam aumentar eficiência logísti-
ca em toda a cadeia. Além disso, também 
oferece os serviços just in time comparti-
lhado, logística reversa, movimentação e 
armazenazem, inbound (coletas, embala-
mento, montagem de kits e armazenagem) 
e outbound (serviços de valor agregado, 
planejamento de distribuição e gerencia-
mento de fretes), entre outros.

Com a missão de integrar os elos da 
cadeia de suprimentos por meio de solu-
ções logísticas inovadoras, a Intecom busca 
capacitar os clientes a competirem forte-
mente em seus mercados, gerando resul-
tados consistentes e agregando valor para 
os players e partes envolvidas. “Devido a 
um contexto econômico desafiador, obser-
vamos aumento na procura por serviços 
em toda a região Nordeste. Buscamos cres-
cer dois dígitos neste ano de crise e nos-
sa estratégia também tem como foco esta 
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ARGO SEGUROS INOVA EM 
TRANSPORTES E LANÇA “CARTA 
PROTESTO COM CERTIFICAÇÃO 
DIGITAL”

O processo é totalmente online, rastreia todo o percurso do documento, 
e ainda emite um relatório com todos os dados, do envio da mensagem 
à chegada na máquina do destinatário e leitura, se os anexos foram 
abertos, entre outras coisas

A Argo Seguros – seguradora espe-
cialista em Transportes, Responsabilida-
de Civil e Patrimonial – acaba de lançar 
no mercado mais uma novidade. Trata-se 
da “Carta Protesto com Certificação Digi-
tal”, um serviço de certificação digital via 
e-mail, que não valida apenas a assinatura, 
mas o documento inteiro.

Para entender melhor as vantagens 
que esse serviço exclusivo oferece é preciso 
conhecer um pouco da legislação brasileira. 
Se ocorrer qualquer dano ou falta à merca-
doria durante seu transporte - seja por via 
aérea, marítima ou rodoviária - o impor-
tador/recebedor tem até 10 dias corridos, 
contados da data de constatação do dano ou 
falta, para entregar aos responsáveis pelo 
transporte, logística, movimentação e arma-
zenagem da carga, a Carta Protesto.
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“Isso proporciona redução de custos e 
evita uma série de complicações para 
acionarmos a cobertura do seguro e, 
principalmente, garante o direito de 

indenização do segurado e a possibilidade 
de ressarcimento da seguradora por sub-
rogação de direito” Salvatore Lombardi 

Jr, diretor de Transportes da 
Argo Seguros
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Geralmente essa comunicação é feita 
através de carta registrada. Porém, como 
o documento pode sofrer atrasos para 
ser entregue, o cliente corre o risco de 
perder o direito a indenização de um  si-
nistro coberto. “Esse é um dos principais 
problemas que enfrentamos. As empresas 
não conhecem esse artigo do Código Civil 
(art. 754) e isso pode prejudicá-las quan-
do ocorre o sinistro”, revela Vanderlei Mo-
ghetti, gerente de Sinistro de Transportes 
da Argo Seguros. 

 Foi pensando justamente numa manei-
ra de garantir a efetividade desse procedi-
mento aos seus segurados que a companhia 
criou o serviço de “Carta Protesto com Certi-
ficação Digital”. O processo é totalmente on-

Se ocorrer qualquer dano ou 
falta à mercadoria durante 

seu transporte, o importador/
recebedor tem até 10 dias corridos, 

contados da data de constatação 
do dano ou falta, para entregar 

aos responsáveis pelo transporte, 
logística, movimentação e 

armazenagem da carga, 
a Carta Protesto.

line, rastreia todo o percurso do documen-
to, e ainda emite um relatório com todos os 
dados, do envio da mensagem à chegada na 
máquina do destinatário e leitura, se os ane-
xos foram abertos, entre outras coisas. 
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Dessa forma, ao enviar um e-mail com 
a certificação digital, o segurado garan-
te que a sua mensagem passe a ser aceita 
como prova de entrega da Carta Protesto, 
o que elimina os riscos citados acima. “Ne-
nhuma seguradora autoriza este tipo de 
procedimento, que facilita e simplifica todo 
o processo de emissão e envio da Carta 
Protesto pelo segurado”, garante Salvato-
re Lombardi Jr, diretor de Transportes da 
Argo Seguros. 

Ainda segundo o executivo, como o 
e-mail é automático, o destinatário re-
cebe praticamente na mesma hora, eli-
minando o risco do documento não ser 
entregue no prazo previsto na legislação 
vigente e condição do seguro. “Isso pro-
porciona redução de custos e evita uma 

série de complicações para acionarmos 
a cobertura do seguro e, principalmente, 
garante o direito de indenização do segu-
rado e a possibilidade de ressarcimento 
da seguradora por sub-rogação de direi-
to”, explica.

Na ocorrência de sinistro, depois 
que toda a documentação for entregue, 
a Argo Seguros realiza o pagamento, em 
média, em 10 dias corridos. Esse prazo é 
um dos mais baixos do mercado, já que as 
seguradoras podem efetuar a indeniza-
ção devida em até 30 dias, conforme pre-
visto nas condições gerais dos seguros 
de Transportes. Vale lembrar ainda que 
a Carta Protesto com Certificação Digital 
é um serviço válido para o transporte in-
ternacional e nacional. 
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NA CONTRAMÃO DA CRISE 
ECONÔMICA, MERCADO DE FLORES 
BRASILEIRO SEGUE PROMISSOR 

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Floricultura (IBRAFLOR), 
o segmento superou as previsões de alta no faturamento para o ano 
inteiro, estimadas entre 6% e 8%, objetivo alcançado já no primeiro 
semestre de 2016

Mesmo com a atual desaceleração eco-
nômica que o país enfrenta, o mercado nacio-
nal de flores supera expectativas e registra 
crescimento constante. De acordo com dados 
do Instituto Brasileiro de Floricultura (IBRA-
FLOR), o segmento superou as previsões de 
alta no faturamento para o ano inteiro, es-
timadas entre 6% e 8%, objetivo alcançado 
já no primeiro semestre de 2016. Segundo 

a entidade, em 2015 o faturamento do setor 
atingiu a marca de R$ 6 bilhões, enquanto em 
2014 foi de R$ 5,7 bilhões.

Outra associação do setor, a Associação 
Brasileira do Agronegócio de Flor e Plantas 
(ABAFEP), atesta o bom momento do mer-
cado. Segundo os números da entidade, este 
mercado tem apresentado crescimento de 
vendas de 12% a 15% por ano.
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Uma das empresas que acreditam no 
potencial desse segmento é a operadora lo-
gística Panalpina Brasil, responsável pela 
importação de dois dos maiores países flori-
cultores do mundo, Colômbia e Equador (fi-
cam atrás apenas da Holanda). “Atualmente 
a Colômbia é o segundo maior exportador 
de flores do mundo; apenas em 2015 foram 
mais de 220 mil toneladas de flores comer-
cializadas, como a gipsofila. O Equador, por 
sua vez, é o maior produtor global de rosas. 
De lá saem as rosas vermelhas, a astromélia e 
os cravos”, diz o gerente de desenvolvimento 
de rotas para a América Latina da Panalpina 
Brasil, Fabian Lavaselli.

Toneladas de Flores Delica-
do, mas pujante, este mercado tem demanda 
constante e extremamente capilarizada. De 
acordo com Elias Costa, gerente da Tem Flo-
res, cliente da Panalpina Brasil, em média 20 
toneladas de flores são distribuídas pelo país 
todas as semanas. “Trabalhamos com a Panal-
pina há cerca de 60 dias e, apesar de a parceria 
estar no início, já registramos ótimos resulta-
dos. Nesse período, por exemplo, transporta-
mos cerca de 2.500 quilos de flores para diver-
sas regiões do país”, ressalta.

A mesma coisa aconteceu com a Zeker, 
que também tem parceria de distribuição 
com a Panalpina desde o primeiro semestre 
de 2016. Segundo o proprietário da empresa, 
Alex Godoy, o acordo com a operadora logísti-
ca foi firmado visando a melhora nos resulta-
dos operacionais. “Sofríamos com alguns gar-
galos logísticos em nossas operações e desde 
que firmamos parceria com a Panalpina nos-
sos resultados melhoraram significativamen-
te, estamos muito satisfeitos”.

O executivo da Panalpina, Lavaselli, ex-
plica como funciona a operação logística para 

esse tipo de produto. “Temos uma boa estru-
tura multimodal para executar esse tipo de 
operação em ambos os países, com uma equi-
pe que atua 24 horas, que é responsável pela 
coleta e embarque das flores rumo ao Brasil no 
mesmo dia. Para conservá-las até o momento 
exato do embarque, as flores são transporta-
dos em caminhões refrigerados, com tempe-
raturas entre 2º e 5º”.

Ao chegar ao país, via Aeroporto Inter-
nacional de Guarulhos, em São Paulo (SP), as 
flores seguem novamente via modal rodoviá-
rio até a cidade de Holambra, no interior de 
São Paulo, tradicional polo floricultor nacio-
nal. Em média, o lead time da carga não ultra-
passa três dias.

Quem detalha um pouco mais desse pro-
cesso é o gerente de frete aéreo da Panalpina 
em Campinas, Caio Pimenta. “Trabalhamos 
com dois embarques semanais, em média, em 
que cada um consiste no transporte aéreo de 
150 fullboxes, que é uma caixa especial para 
acondicionar as flores e mantê-las na condi-
ção necessária, totalizando cerca de três tone-
ladas de carga por embarque. Naturalmente, 
em datas comemorativas esse número aumen-
ta muito. No dia dos namorados, por exemplo, 
chega a ser dez vezes maior. No dia das mães, 
cinco vezes maior”, acrescenta.

A Panalpina é responsável por toda a ope-
ração, de ponta a ponta, com controle total dos 
modais envolvidos, nos casos, o rodoviário e o 
aéreo. Além do frete internacional, fretes inter-
nos, paletização, raio x, serviços de armazena-
gem em câmara fria, desembaraço aduaneiro, 
emissão de certificados sanitários e de origem, 
também estão entre os diferenciais. “São ativi-
dades como essas que exigem um alinhamento 
preciso entre todos os participantes da cadeia 
e que fazem com que tenhamos 0% de perdas 
nas operações”, conclui Pimenta.
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Mundo - Além do Brasil, o Grupo 
Panalpina também atua com o segmento flori-
cultor em outros países, como o Quênia. Com 
as operações centralizadas na capital do país, 
Nairóbi, a companhia transporta cerca de 1,5 
tonelada de flores por semana, tendo como 
destino o continente europeu e chegando a 
países como a França.

Outra associação do setor, 
a Associação Brasileira do 

Agronegócio de Flor e Plantas 
(ABAFEP), atesta o bom momento 
do mercado. Segundo os números 

da entidade, este mercado tem 
apresentado crescimento de vendas 

de 12% a 15% por ano
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Operação de Empilhadeira 

Público Alvo 

A Escola SENAI “Morvan Figueiredo”, especializada 

na área de logística, oferece os cursos “Operação de 

Empilhadeira” e “Operação de Empilhadeira—

Reciclagem”. 

Estes cursos desenvolvem as capacidades necessá-

rias para operar empilhadeiras seguindo procedimen-

tos, normas e legislação técnica de segurança, saúde 
e meio ambiente.  

São baseados na norma NR-11 do Ministério do Tra-

balho que estabelece: 

 “Nos equipamentos de transporte, com força motriz própria, o operador deverá receber 

treinamento específico, dado pela empresa, que o habilitará nessa função”. 

A NR-11 também estabelece que todo operador deve ser habilitado e só poderá dirigir  

durante o horário de trabalho portando um cartão de identificação, com nome e fotografia, em lugar 

visível. Este cartão deverá ser renovado anualmente. 

Desta forma, não espere pela fiscalização! Qualifique ou faça a reciclagem de seus opera-

dores de empilhadeira na escola de Logística do SENAI-SP. 

 

Inscrições Abertas 

Os pré-requisitos para o curso são: estar devidamente  habilitado a dirigir nas categorias 

“B”, “C”, “D” ou “E” e ter a 4ª série do Ensino Fundamental, concluída. 

A inscrição pode ser realizada por pessoas físicas  ou jurídicas por meio do site ou secre-

taria da escola. 

Investimento 
O valor do curso é de R$ 550,00 podendo ser parcelado em até 2 vezes. Aceitamos pa-

gamento via boleto e cartão de débito e crédito (Mastercard e Visa). 

Consulte sobre condições especiais para turmas fechadas para empresas (“in company” 
ou nas dependências da escola). 

Escola SENAI “Morvan Figueiredo” 
Rua do Oratório, 215 
Telefone: 2076-3200 

e-mail: senaimooca@sp.senai.br 
http://mooca.sp.senai.br 
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RECLAMAÇÃO 
SEM RAZÃO
Vivemos a maior crise econômica da histó-

ria recente do Brasil. O que impacta fortemente 
o mercado, as empresas e, consequentemente, o 
nível de emprego. Neste período, empresas abri-
ram falência, outras tiveram prejuízos, multina-
cionais saíram do país e poucos foram os setores 
da economia que apresentaram crescimento. 

Segundo dados do Serasa Experian, os pedi-
dos de recuperação judicial aumentaram em torno 
de 90% no primeiro semestre deste ano, se com-
parado ao mesmo período em 2015. Somando são 
923 empresas, sendo 168 apenas em junho. Alguns 
sinais mostram que empresas estão passando por 
muitas dificuldades, e a recuperação será muito 
lenta, como prevê a maioria dos economistas.

Diante dessa situação, quais opções têm 
as empresas para se salvar? Qual linha de ação 
é possível?

Das variáveis que as afetam, algumas não 
podem ser controladas, como dinâmica do mer-
cado, decisões de governo, ações da concorrência 
e comportamento dos clientes, enquanto outras 
podem ser reformuladas. E é sobre estas que se 
refere o título deste artigo.

Podemos observar que a maioria das em-
presas, independente do porte, está sofrendo 
porque não fez sua “tarefa de casa”. Ou seja, está 
reclamando sem razão.

Assim, indicamos quatro valiosas iniciati-
vas para sobreviver – e crescer – neste momento 
de mercado receoso:

a) Rever a estratégia comercial;
b) Verificar os canais de distribuição;
c) Reposicionar os produtos;
d) Mudar a atuação da equipe de vendas.

Porém, das sugestões que damos acima, a 
que gera resultados mais rapidamente é a última.

Nossa experiência comprova que a meto-
dologia de enfoque na mudança comportamental 
da equipe comercial – externa e interna – é um 
poderoso fator gerador de resultados no curto 
prazo, porque:

Constrói uma consciência crítica do proces-
so da venda e;

Melhora a eficiência na conversão das (me-
nores) oportunidades identificadas.

a r t i g o
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O que significa ter uma equipe muito mais 
competitiva, proativa e atenta aos benefícios dos 
produtos ou serviços.

Melhorar a eficiência está relacionado com 
os procedimentos que englobam o processo da 
venda – planejamento, negociação e pós-venda 
–, o mesmo conceito utilizado nos programas de 
qualidade, como ISO 9001.

Para ser efetivo, é necessário documentar 
cada passo do processo, a fim de que seja realiza-
do de acordo com a estratégia da empresa e não 
de forma empírica, intuitiva e errática, algo que 
podemos observar como regra.

Portanto, devem ser unidos processo, mu-
dança de comportamento e utilização de ferra-
mentas específicas para impactar positivamente 
os resultados. Especial atenção deve ser dada a: 

a r t i g o

- Melhorar o planejamento;
- Oferecer benefícios, não atributos;
- Trabalhar argumentos e objeções;
- Ser eficaz no fechamento.
Além da forte queda de empresas e empre-

gos, esta aguda crise econômica brasileira está 
gerando uma situação ainda mais nefasta, pois, 
após a recuperação do mercado, permanecerá a 
hipercompetitividade. Desta, só se salvará quem 
for eficiente em estabelecer sólidas conexões 
com os clientes.

Pense: “O segredo do sucesso não é ter pes-
soas extraordinárias, mas ter pessoas normais 
realizando processos extraordinários”.

Alcides Vezozzo Júnior é consultor sênior da 
IGAPÓ Consultoria.
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PORTAL E REVISTA ESPECIALIZADOS EM LOGÍSTICA

ANUNCIE JÁ!
(11) 4417.5069 - (11) 2267.0449 - (11) 97318.0822 - (11) 98324.4275

contato@painellogistico.com.br | painellogistico.com.br
painellogistico @painellogisticoPainel Logístico

ALCANCE
MELHORES
RESULTADOS
PACOTES DE MÍDIA

ANÚNCIO EM REVISTA
BANNER
E-MAIL MARKETING
POSTS PATROCINADOS

CAPTURE NOVOS CLIENTES
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