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Operadores logisticos anunciam expansao, modernizacao e
investimento em tecnologias para incrementar a oferta e
aumentar a confianca e o reconhecimento dos servicos prestados.
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REDE AUTORIZADA

Todos os dias, milhares
de transportadores dao
uma passadinha para
saber das novidades.

Menos os que estao
estacionados.
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A REDE SOCIAL DO MERCADO TRANSPORTADOR.
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Os artigos assinados e os anincios nao expressam,
necessariamente, a opinido da revista.

Diretoria Executiva e Vendas

A greve dos caminhoneiros invadiu os noticiarios e as nossas vidas
dias atras. Nao vou falar aqui sobre legitimidade, mas dos fatos. E o principal,
no meu ponto de vista, é que a greve foi um soco no estomago da logistica na-
cional que, literalmente, travou: transportadoras ndo conseguiam retirar ca-
minhdes de patios por falta de combustivel, as estradas viraram verdadeiros
estacionamentos em céu aberto, contéineres se acumularam no maior cais
da América Latina, o Porto de Santos, por dias. Os reflexos foram diversos e
ja sdo sabidos de vocés, entdo, ndo me alongarei listando.

Empresarios disseram que, em alguns casos, seriam necessarios
30 dias para regularizar as operagdes. Ponto sensivel da paralisacado foi o im-
pacto em hospitais e o alerta de fornecedores de insumos essenciais a vida
com risco de atraso na entrega. A falta de insumo, caminhdes e fabricas pa-
radas trouxeram um grande desafio: como normalizar os servicos depois da
greve no menor espaco de tempo?

Um evento sem precedentes como este ndo poderia deixar de ser
assunto em nosso editorial. O desequilibrio da nossa matriz de transportes,
rodoviarista em excesso, também voltou a ser destaque, afinal, ajudou a ele-
var a greve para o status de caos, rapidamente. Contudo, acredito que a greve
exigiu das empresas do setor um esfor¢o redobrado para colocar o Pais em
ordem, o mais rapido possivel. E ai entrou toda expertise do setor de logistica
para ajudar a por a casa em ordem.

Expertise esta que vocé vai ler nas préximas paginas. Temos ainda
muito que evoluir, sim. Mas temos boas histérias para contar, muitas contri-
buicdes ja dadas ao crescimento do Pais e especialmente ao mercado logistico.

Em nosso especial sobre Logistica Farmacéutica, por exemplo,
vocé vera que ha expansido, modernizacdo e investimento em tecnologias
para incrementar a oferta e aumentar a confianca e o reconhecimento dos
servicos prestados neste nicho de mercado.

Destaque também para a entrevista que fizemos com Frederico
Hohagen, da Maplink, executivo que é um verdadeiro sinénimo de inovacio e
transformacgao da logistica urbana. E, claro, tudo sobre o “Circuito Logistico”
realizado em Limeira.

Boa leitura!l
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Edi¢ao do “Circuito Logistico” realizada em Limeira consagra o
evento como referéncia para a logistica do interior do Estado.

A cidade de Limeira, no interior de Sao
Paulo, recebeu, no ultimo dia 24 de maio, a
edicdo 2018 do Circuito Logistico. O evento
reuniu, em um sé espaco, diversas atragoes:
um showroom de soluc¢des logisticas; um
mini Armazém Modelo interativo, onde os vi-
sitantes tinham a oportunidade de interagir
com equipamentos e solu¢des de intralogisti-
ca, que davam a real sensacdo de estar de fato
na operac¢do dentro de um CD; e muito conte-
udo, de alta qualidade, com a apresentagao
de cases de sucessos de grandes empresas.

Promovido e realizado pela DRS Marke-
ting e Eventos, contou com o apoio do Por-
tal e Revista Painel Logistico e a parceria da
Marcamp Solug¢des de Intralogistica. O Cir-
cuito Logistico também teve o oferecimento
das empresas Baterias Moura, JLW Carrega-
dores, Totalsource, Superflex Pneus, Cia Do
Pallets e Aguia Sistemas, além do apoio da
Prefeitura de Limeira, do Centro das Indus-
trias do Estado de Sao Paulo (Ciesp - Limei-
ra) e da Associacdo de Comércio e Industria
de Limeira - ACIL.

Os mais de 200 profissionais presentes
no evento conheceram solugdes de sucesso

painellogistico.com.br

de grandes players, tais como Magazine Lui-
za, Bosch e AGV Logistica. O Circuito Logisti-
co também contou com a participagdo espe-
cial da unidade de logistica da Escola SENAI
“Morvan Figueiredo”.

Destaques para a abertura do evento
feita pelo Secretario de Comunicag¢do Social
da cidade, Antonio Peres, e para a palestra
especial (sobre o cenario econémico e poten-
cial do interior) com o Secretario de Desen-
volvimento, Turismo e Inovagao de Limeira,
José Franga Almirall.

“0 objetivo do Circuito Logistico do In-
terior é levar aos convidados da industria
conteudo relevante com soluc¢des logisticas
e de supply chain, proporcionando a todos
uma experiéncia Unica e marcante”, afirmam
os organizadores.

A préxima edicao do Circuito Logistico
ja estd programada para acontecer, sera no
proximo dia 07 agosto, em Ribeirdo Preto-SP.
Também devem receber edi¢des do evento ci-
dades como Sorocaba e Jundiai, entre outras.
Vocé ja pode se inscrever pelo e-mail circui-
tologistico@drssolucoes.com.br.
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20 ANOS DE TRANSPOSUL

Evento acontece em meio a expectativa de recuperac¢do de mercado

A venda de caminhoes teve um cresci-
mento de 3,53% em 2017, segundo dados da
Fenabrave-Federacao Nacional da Distribui-
c¢do dos Veiculos Automotores. A entidade
expressa uma expectativa otimista para as
vendas em 2018, projetando um crescimento
de 9,5% para os caminhdes e 7,8% para os
implementos rodoviarios. E neste ambiente
de recuperacao de mercado que sera realiza-
da a 202 TranspoSul - Feira e Congresso de
Transporte e Logistica, de 27 a 29 de junho,
em Bento Gongalves-RS.

Destaque da Feira em 2018 € o test dri-
ve, que segundo os promotores do evento
visa oportunizar aos expositores de veiculos

12

comerciais a apresentacao de seus produtos
também na pratica. Os pavilhdes do Parque
sdo circundados por uma via asfaltada de
aproximadamente um quilémetro de exten-
sdo que em determinados horarios do dia
serd destinada para este fim. Em ambiente
fechado, a rua propiciara um ambiente segu-
ro e controlado para os visitantes experimen-
tarem os veiculos e conhecerem as novidades
deste segmento.

A organizacdo da TranspoSul vem sen-
do aperfeicoada ano apés ano e, desde ulti-
ma edicdo, introduziu um sistema de visitas
orientadas inspirado nas grandes feiras in-
ternacionais. Funciona assim: os expositores

painellogistico.com.br
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interessados agendam a recepg¢do aos visi-
tantes, e a organizacao agrupa os visitantes
previamente inscritos por areas de interesse.
A convergéncia organizada pelas visitas qua-
lifica o processo de divulgacao dos produtos
e servicos em exposi¢cdao, ao mesmo tempo
em que torna objetivo o processo de contato
dos visitantes com o evento.

Outra melhoria, que acontece todos os
anos, diz respeito a qualidade dos congressos.
Todos os anos sdo definidos programas com
conteuldos atuais e relevantes, abordados
por palestrantes de amplo reconhecimento
publico. Nomes nacionais e internacionais
sdo contratados para as palestras magnas,
atraindo um publico de mais de mil pessoas.
Hoje, cerca de 40% do publico total da Feira
é composto por participantes do Congresso,
fato que reafirma o modelo do empreendi-
mento que harmoniza uma feira com muitas
novidades e promoc¢des comerciais, com um

Caminhdes
Onﬂms

painellogistico.com.br
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congresso técnico com nitidas atragdes ao
segmento de transporte e logistica.

A qualidade e diversidade de exposito-
res com atuac¢ao nacional refor¢a a percep-
¢do da importancia da TranspoSul como um
evento de convergéncia de solucdes para o
transporte e a logistica. A Ticket, empresa
que atua em variados segmentos de car-
tdes no Brasil, exemplifica este discurso e
apresenta na 202 TranspoSul a sua espe-
cializacdao no transporte de cargas. A Ticket
Log atende frotas auxiliando na definicao
de rotas, abastecimento e gestdao de pneus,
através do emprego de seu cartao aceito
numa rede credenciada de 18 mil postos de
abastecimento e 18 mil oficinas no Brasil. A
proposta da Ticket é proporcionar a gestao
integrada de veiculos com foco na economia,
reduzindo os maiores custos do transporte
de cargas. Os frotistas tém acesso a relato-
rios criticos detalhados por veiculo.

ﬂ._
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A Linde, STILL, Dematic e Aguia Sistemas
trazem uma facilidade para vocé, que conta
com um unico parceiro que reune know-how
em tecnologia para armazenagem,
movimentacao e solucoes de automacao
para a cadeia logistica de ponta a ponta.
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ESTREIAS - A pivap Autopecas,

empresa que atua no mercado de reposicdo
como lojista e distribuidor de itens para cami-
nhdes e 6nibus, com lojas em Canoas e Caxias
do Sul, participa em 2018 pela primeira vez
da TranspoSul. “Decidimos participar porque
a feira é direcionada aos clientes do mercado
de caminhoes e visamos maior visibilidade”,
destaca RudimarRuwer, gestor da empresa,
apostando que a 202 TranspoSul é um atalho
para os clientes conhecerem a DIVAP, tanto
quanto a empresa conhecer mais clientes.
Ruwer assinala que tem grande expectativa
desta participacdo na feira, que considera um
investimento com retorno garantido.

A Ganzer Solugdes em Automac¢do mar-
ca sua estreia na TranspoSul apresentando
softwares para o segmento de logistica. Sdo
programas desenvolvidos para centros de
distribuicdo, operadores logisticos e trans-
portadoras, conferindo automacao nos con-
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troles de armazenagem e movimentacao, co-
letas em rota, cubagem eletrdnica e controles
de entregas, entre inumeras aplicacdes. A
Ganzer tem sede em Caxias do Sul e 18 anos
de mercado. Também desenvolve sistemas de
automacao para industria e comércio.

Quem teve presenca inaugural em
2017 e confirmada para mais esta edi¢cdo da
Transposul, é a Rastreasul, companhia gau-
cha com 10 anos de atuagdo no segmento de
rastreadores veiculares. Seus equipamentos
sdo intuitivos e faceis de usar, constituin-
do-se em solugdes para a gestdao de frotas,
cargas, logistica e transporte em geral. Os
rastreadores podem ser empregados ndo
apenas nos caminhdes, mas nos baus dos
caminhdes, bem como em containers. A
Rastreasul conta também com uma linha de
portateis que podem ser disfarcados de car-
ga e serem misturados as mercadorias em
transporte, dificultando sua detec¢ao.

15
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342 FISPAL TECNOLOGIA

Em 2018, destaques do evento ficam por conta da alta tecnologia
para embalagens e solugbes focadas em industria 4.0

De 26 e 29 de junho acontece em Sao
Paulo a Fispal Tecnologia 2018. Mais de 400
expositores do evento antecipam seus lanca-
mentos, novas tecnologias, tendéncias e solu-
¢des em maquinas para embalagem, marcacao
e codificacao, processos, equipamentos e aces-
sdrios, embalagens, automacao e logistica para
a inddstria de alimentos e bebidas que serdo
apresentados nos quatro dias de realizacdo. O
foco das empresas é fornecer tecnologias que
atendam demandas oriundas, principalmente,

16

da Industria 4.0, conceito amplamente conhe-
cido no mercado de alimentos e bebidas, que
engloba as principais inovagdes tecnolédgicas
aplicadas a linha de producdo. Exemplo disso
sdo as empresas Hartness e Perfor.

A Hartness, empresa do ramo de pale-
tizacdo, vai apresentar todo seu portfélio de
sistemas, com destaque para o lancamento do
StablePAL, linha de transportadores, entre ou-
tros. De acordo com Esau Manzano, gerente

painellogistico.com.br
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comercial da empresa, essas solugdes, que sao
destinadas a Industria 4.0, resultam em im-
portantes outputs de produtividade, eficiéncia
e manutenc¢do preventiva. “Nossas células de
paletizacdo estdo totalmente conectadas M2M,
acarretando na coleta de informagd6es constan-
tes e envio para a nuvem automaticamente”.

Ainda se tratando de industria 4.0 a Per-
for, que desenvolve e comercializa projetos
para Checkweighers, Detectores de Metais
e Ensacadeiras, conta com um software de
gerenciamento desenvolvido especialmente
para o acompanhamento em tempo real dos
relatérios do processo de produgao.

Ja a Premier Tech Chronos, que esta entre
as maiores fabricantes de equipamentos de em-

balagem do mundo, marcara presenca na Fispal

painellogistico.com.br

Uil

Tecnologia com o sistema de paletizacdo tipo
“Pal-and-Wrap”, conceito que utiliza um robd6
junto a um sistema envolvedor de paletes tipo
stretch wrap; o sistema de ensacamento tipo
TFFS-H, equipamento que pode atingir uma taxa
de producdo de até 2.200 sacos por hora com
excelente precisdo de pesagem; e, também, com
uma familia de paletizadores compactos de alto
nivel, a CPL, que conta com capacidade de opera-
¢do de 600 até 1.200 sacos/hora.

A Fortress levara para feira detectores
de metais com fabricacdao 100% brasileira. Ba-
seado em uma tecnologia canadense, os itens
contam com assisténcia técnica eficaz e veloz,
memoria interna, interface USB, além da pos-
sibilidade de constante atualizacdo das ma-
quinas, que nunca ficam obsoletas. A empresa
também apresentara a Checkweigher, maqui-

17
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na que possibilita a conjugacao de detector de
metais com balan¢a dinamica de alta precisdo
em um Unico sistema.

Enquanto isso, a Gostesp mostrard na
Fispal Tecnologia as maquinas Gopack Speed
Double, que fazem parte do sistema de por-
tfélio de embalagens de biscoitos, e a emba-
ladora Flowpack, que é confeccionada em ago
inox e é utilizada em sistemas de automacao
com altas velocidades. De acordo com Fabia-
no Passarini, gerente de vendas da Gotesp, “a
Fispal Tecnologia é uma importante aliada das
empresas do setor, ja que ela une todos os es-
tagios de producdo de diversas empresas em
um Unico espaco e, dessa forma, conseguimos
obter resultados satisfatérios na conquista de
novos contatos de compra e, principalmente,
no inicio de novos projetos”.

“Nossas células de paletizacdo
estdo totalmente conectadas
M2M, acarretando na coleta de
informacgdes constantes e envio para
a nuvem automaticamente’.
Esau Manzano, gerente
comercial da Hartness

Outra expositora, a Mesal, levara ao en-
contro suas solugdes em maquinas e equipa-
mentos para linhas de envase e paletizacao e,
como afirma o gerente de processos, Rodrigo
Brandalise, “esse é um importante encon-
tro do setor para a realizacdo de prospeccao,
abertura e fechamento de novos negocios”.

Ja em relacdo as empacotadoras, a Indu-
mak conta com uma linha completa de produ-
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tos destinados aos mais diversos mercados.
No portfélio da empresa estdo equipamentos
com capacidade de embalar itens de espes-
sura maxima de 225mm e produtos de pesos
grandes, que podem medir até 575mm de lar-
gura do pacote pronto.

Se tratando de economia, a DMOM, fabri-
cante de maquinas e acessoOrios para envase e
fechamento de produtos liquidos e pastosos,
levara até o evento a sua termoformadora de
potes para iogurtes, equipamento que conta
com tecnologia avancada para maior econo-
mia de plastico e aluminio em todas as fases
do processo de produc¢do. Além disso, a marca
apresentara, também, sua envasadora de co-
pos de alta producdo, maquina com capacida-
de de envase de 8.000 copos/hora.

A BBull apresentara seus inspetores
eletronicos destinados aos fabricantes de be-
bidas, o item é um importante aliado desses
produtores pois possibilita-lhes controle do
torque aplicado pelos encapsuladores, fator
esse que é dificilmente controlado, uma vez
que hoje é feito, principalmente, de forma ma-
nual. Além disso, a empresa conta também
com soluc¢des proprias para selos indutivos,
dosadores de nitrogénio liquido e rotuladoras.

As expectativas da Tecnomagq, especia-
lista em maquinas curvadoras de tubos e ara-
mes, sdo as melhores possiveis, uma vez que
a empresa enxerga o evento como uma opor-
tunidade para a efetivagcdo de novos negdcios.
“Costumo dizer que a Fispal Tecnologia é a
nossa porta para o mundo, onde além de boas
negociacoes, compartilhamos conhecimento,
amizade e respeito”, comenta Anderson Go-
mes, Gerente Comercial da marca.
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A SOLUGAO QUE A SUA
EMPRESA PRECISA

Com os resuliados que vocé procura! -

Venda e locacao Assisténcia Técnica ; Mais de 1000 Prémio de Melhor
de empilhadeiras rapida e eficiente magquinas ja Pos-venda
Linde e Still para todo o Brasil locadas no pais do mercado!

Linde Material Handling
[] e S TILL

EMPILHADEIRAS MEMBERS OF KION SOUTH AMERICA
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FREDERICO
HOHAGEN,

SINONIMO DE INOVACAO
E TRANSFORMACAO DA
LOGISTICA URBANA

Cofundador da Maplink, o
publicitdrio é um notdvel
colaborador das inovacées

nos mercados de logistica e
geolocalizagdo no cendrio mundial e
o grande responsdvel pela expanséo
internacional da companhia.
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Ser a maior provedora de informacdes
de transito do Brasil ndo é pouco. Mas a ver-
dade é que a Maplink vai muito além. Foi em
2000, com apenas 22 anos, que o publicita-
rio, nascido e criado em S3o Paulo, Frederi-
co Hohagen, deu inicio a jornada da empresa
que hoje é lider em solu¢des de geolocaliza-
cdo e logistica na América Latina. E também
a maior revenda de Google Maps da América
Latina. Com clientes em mais de 18 paises
das Américas, Europa e Africa, sede em Sio
Paulo e escritorios na América Latina e Euro-
pa, a Maplink estd na vanguarda de projetos
que otimizam a gestdo de negdcios em milha-
res de companhias por meio de inteligéncia.

Foi com foco e velocidade que a Ma-
plink ganhou o mundo em menos de duas
décadas. Desde 2014, faz parte da Movile,
lider global em desenvolvimento de plata-
formas de comércio e conteiido mobvel e,
em 2016, adquiriu a companhia francesa
de tecnologia Optilogistic, referéncia mun-
dial em logistica.

Segundo o co-fundador e presidente da
Movile, Fabricio Bloisi, a MapLink, em termos
de rentabilidade, é uma operagao que funcio-
na no azul. Em dezembro de 2017 Bloisi afir-
mou que a receita da Maplink estava préxima
de R$ 100 milhdes. Hohagen ndo abre o fa-
turamento atual, mas afirma que a empresa
tem taxa média de crescimento de 40% ano
ao ano e que cerca de 50% da receita vem das
solucdes logisticas.

Em entrevista exclusiva para a Revis-
ta PAINEL LOGISTICO, o CEO e Cofundador
da Maplink, Frederico Hohagen, fala sobre

painellogistico.com.br
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a histéria da empresa e como as solugdes
logisticas que oferece impactam o dia a dia
dos clientes. Confira!

PL - Vocé fundou a Maplink, em 2000,
quando varias companhias americanas de
TI&C se valorizaram e quebraram repentina-
mente com a “bolha da internet”. De que forma
isso mudou os rumos do negocio?

Frederico Hohagen - Verdade, a pri-
meira versdo do nosso site foi para o ar no
dia 06/11/2000, um periodo extremamen-
te conturbado para as empresas de tecno-
logia. No nosso caso estdvamos bem res-
paldados, ja que na época tinhamos o UOL
(Universo Online) como principal investi-
dor e o portal, apesar de ser uma empresa
de tecnologia, tinha como principais acio-
nistas o Grupo Folha e a Abril, dois gigantes
da midia tradicional e que, na época, esta-
vam em uma posi¢cdo bastante confortavel.
Com isso, apesar da turbuléncia do merca-
do, tinhamos o sécio perfeito para aquele
momento, o que nos deu a tranquilidade de
seguir com 0 nosso projeto.

PL - Como foram os primeiros anos da
empresa’?

Frederico Hohagen - A Maplink foi
criada para ser um site de mapas e rotas se-
guindo o que o MapQuest, na época lider ab-
soluto em mapas online, fazia nos EUA, e com
o principal modelo de negécio, a venda de mi-
dia como banners e patrocinio. Esse era basi-
camente o Unico modelo de negd6cio para em-
presas como a nossa nha ocasido, se vocé nao
fosse um comércio eletronico (ainda raros em
2000/2001).
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O grande problema é que era um for-
mato ainda muito novo para o mercado de
agéncias e anunciantes, entdo nés precisa-
mos rapidamente buscar outras formas de
monetizacdo. Foi dai que resolvemos pi-
votar para o B2B e passamos a oferecer a
plataforma de geolocalizacdo para outras
empresas, como redes de varejo, bancos e
empresas de rastreamento.

Na verdade esta dificuldade em encon-
trar anunciantes acabou colocando a Maplink
na direcdo que ela segue até hoje, como for-
necedora de tecnologia para outras empre-
sas. Foi o caminho mais acertado que poderi-
amos ter tomado.

A unidade de negdcios de
logistica dobra ano a ano e

é a principal drea de investi-
mento dentro da companhia.
Estamos muito contentes
com os resultados”.

PL - O que mudou apés a fusdo com o
Apontador?

Frederico Hohagen - A fusdo com o
Apontador foi um movimento natural: éra-
mos duas empresas locais fazendo a mesma
coisa e brigando por preco em um mercado
ainda pequeno. Além disso, o Apontador sem-
pre teve uma vocacgao e vontade de ser mais
relevante no B2C (foco no usuaério final), ja a
Maplink estava voltada para o B2B (solu¢des
para empresas), mas tinha a concorréncia do
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Apontador. Com o movimento da fusao, deixa-
mos que cada uma das empresas cuidasse do
proprio negocio e paramos de destruir o valor
das nossas solu¢cdes no mercado.

PL - Foi em 2012 que a Maplink iniciou
0 processo de pesquisa e desenvolvimento de
algoritmos especiais voltados para distribui-
cdo e logistica? O que os levou a olhar e inves-
tir mais neste mercado?

Frederico Hohagen - Comecamos a
perceber que o segmento de logistica era, e
ainda é, bastante carente de solucdes de tec-
nologia. Muitas empresas de grande porte
ainda usam planilhas em suas operacdes e
entendemos que muito dinheiro estava sendo
desperdicado por ineficiéncia e falta de con-
trole e gestdao da operacdo. Acreditamos que
a nossa tecnologia pode ser transformadora
e impactar de forma positiva toda a cadeia,
desde a industria passando pelas transporta-
doras e chegando até a ponta dos caminho-
neiros. Foi isso que nos motivou a investir
tanto no segmento.

PL - Como foi a evolugdo desta fatia de
negocio de la pra ca?

Frederico Hohagen - A unidade de
negocios de logistica dobra ano a ano e é a
principal area de investimento dentro da
companhia. Estamos muito contentes com os
resultados.

PL - A Movile investiu, em 2014, R$ 36
milhdes na LBS Local, holding proprietaria da
MapLink e Apontador. Como foi este processo?

Frederico Hohagen - A LBS operou
como empresa independente (sem investi-

painellogistico.com.br
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dores profissionais) de 2009 até 2014. Para
desenvolver novos produtos e expandir in-
ternacionalmente uma empresa é preciso
trazer um investidor. Encontramos na Mo-
vile o socio perfeito ja que, além de aportar
dinheiro, trouxeram modelo de gestao, uma
rede de escritérios na América Latina e aces-
so as grandes empresas, tudo isso sem nunca
tirar a liberdade dos fundadores para seguir
o caminho, a estratégia que acreditamos ser
relevante para o propoésito de transformar
como o mundo move pessoas e coisas.

PL - Um ano apo6s a entrada da Movile, a
Maplink lan¢ou o Minhas Rotas. Como o produ-
to foi percebido pelo mercado na época e como
vocé avalia a utilizacdo da plataforma hoje?

Frederico Hohagen - O Minhas Rotas
na verdade é a versdo moderna de uma série
de produtos que ja tinhamos e que faziam a
mesma coisa de forma menos eficiente e com

painellogistico.com.br
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“O segmento de logistica era, e ain-
da é, bastante carente de solucées
de tecnologia. Muitas empresas de
grande porte ainda usam planilhas
em suas operagoées e entendemos
que muito dinheiro estava sendo
desperdicado por ineficiéncia e falta
de controle e gestdo da operacao.
Acreditamos que a nossa tecnologia
pode ser transformadora e impactar
de forma positiva toda a cadeia”

uma interface bastante desatualizada. Defi-
nimos internamente que seria melhor para
a base de clientes desenvolver um produto
do zero do que ficar ajustando aqueles que
ja existiam. Dai surgiu o Minhas Rotas (ou
MyRoutes), que é o produto de entrada da
Maplink para o mercado de logistica e que
nos ajuda a abrir diversas portas, pois mes-
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mo sendo um produto de configuragdo sim-
ples, consegue mostrar muitas das capacida-
des do nosso algoritmo de roteirizagao.

PL - Quais as vantagens do Minhas Rotas?

Frederico Hohagen - Ele é a porta de
entrada para empresas que querem trazer
eficiéncia e visibilidade para a operacgdo de
entregas, mas que nao estao prontas ou nao
tém como fazer grandes investimentos em
um software mais sofisticado. Sendo assim,
destaco a facilidade de uso, funcionalidades
importantes como rotas multi-veiculos, cal-
culo de valor de pedagio alinhados a valores
bastante atraentes, pois os planos come¢cam
em R$49,90 por més.

PL - Em 2016, a Maplink fez a aquisicao
da francesa Optilogistic, referéncia em oti-
mizacdo de rotas, e assim expandiu a opera-
¢do para os Estados Unidos, Europa e Africa.
Como foi?

Frederico Hohagen - O segmento de
logistica passou a ser muito importante e es-
tratégico para a Maplink e, dentro da nossa es-
tratégia, passamos a analisar empresas do se-
tor que estavam fazendo coisas interessantes
e que cobriam mercados que nio estdvamos
atuando. Foi assim que encontramos a Optilo-
gistic e os respectivos fundadores. Vimos ne-
les uma oportunidade de ampliar o nosso por-
tfélio, bem como expandir geograficamente a
operacgao (que naquela altura estava limitada
ao Brasil, Argentina, Chile, Colombia e Méxi-
co). A entrada no mercado Europeu e o acesso
aos clientes que conquistamos com a aquisi-
¢do da Optilogistic nos colocou em outro pa-
tamar e abriu diversas oportunidades dentro
dos outros mercados em que ja atudvamos.
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PL - Que impactos a compra da Optilo-
gistic proporcionou para os negocios da em-
presa ao longo destes quase dois anos?

Frederico Hohagen - Acredito que a
presenca em um mercado mais maduro, com
demandas diferentes como o Europeu, além
do time de engenheiros e profissionais de
pesquisa operacional colocou a Maplink em
um seleto grupo de empresas que estdo ino-
vando e transformando as ofertas de logistica,
atendendo segmentos ainda pouco explora-
dos, como o de logistica on demand e logistica
urbana com entregas expressas e entregas no
mesmo dia (same day delivery).

“O mercado de logistica
brasileiro estd em um momento
interessante, jd que a economia
estd voltando a crescer.

Com isso, a industria produz
mais e por consequéncia toda

a cadeia de distribuicéo acaba
ficando aquecida, o que é
muito bom’.

PL - Quais outras solugdes logisticas sdao
oferecidas pela Maplink para integragdo e oti-
mizacao de processos?

Frederico Hohagen - A Maplink tem
hoje quatro produtos dedicados a logistica em
seu portfdlio: Axiodis, Maplink Platform, Ma-
plink Urban Logistics e MyRoutes.

PL - Fale um pouco sobre o AXIODIS e

o MAPLINK PLATAFORM. Quais os principais
clientes de cada produto?

painellogistico.com.br
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Frederico Hohagen - O Axiodis é o nos-
so produto mais sofisticado e preparado para
atender demandas complexas de grandes em-
presas como BREF, Ipiranga e Lactalis. Estamos
falando de projetos para companhias de gran-
de porte que queiram ou precisem de maior
visibilidade e eficiéncia nas operagoes.

A Maplink Platform é a nossa oferta
voltada para o mercado de desenvolvedo-
res ou empresas que ja tenham um legado
tecnolégico muito grande e precisam in-
tegrar funcionalidades como roteirizagao
e rastreamento integrados ao sistemas.
Para os desenvolvedores, abrimos a possi-
bilidade de acesso aos principais servicgos
para que criem os produtos e os oferecam
no mercado.

PL - Porque, recentemente, a Maplink
adquiriu o Clube da Entrega? Qual a relacao
com o MAPLINK URBAN LOGISTICS?

Frederico Hohagen - Vimos no Clube
da Entrega um time brilhante e um produ-
to super alinhado com a nossa estratégia de
atacar o segmento de entregas expressas e
as dores das logistica urbana. Acreditamos
que todas as empresas devem ser capazes
de entregar aos clientes a mesma experi-
éncia que a Amazon proporciona nos EUA,
é justamente essa a proposta do Maplink
Urban Logistics: organizar, dar visibilidade
e previsibilidade no processo de entrega ex-
pressa (aquelas que acontecem entre 1 hora
e 6 horas do mesmo dia).

PL - Juntas, todas as solugdes logisticas
da Maplink representam que fatia do fatura-

mento atual da empresa?
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Frederico Hohagen - Aproximadamen-
te 50% da nossa receita.

PL - Como vocé avalia o mercado logisti-
co brasileiro atual?

Frederico Hohagen - O mercado de
logistica brasileiro estd em um momento
interessante, ja que a economia esta voltan-
do a crescer. Com isso, a industria produz
mais e, por consequéncia, toda a cadeia de
distribuicdo acaba ficando aquecida, o que
é muito bom. Além disso, estamos cada vez
mais direcionando esforgos para atender o
comércio eletronico, um mercado que conti-
nua crescendo de forma mais acelerada que
os demais e que deve continuar em ascensado
com novos servigcos de entrega de comida,
supermercado, além das opg¢des de delivery
expressa que ainda estdo em estagio inicial
no Brasil. Estamos bastante otimistas com o
que vem pela frente, ndo s6 em relagdo as
oportunidades para a Maplink, mas também
pelo tipo de servico que os clientes destas
empresas terdo em breve.

PL - Quais as metas para 2018? E no lon-
g0 prazo?

Frederico Hohagen -
Maplink ndo sdo apenas financeiras. Temos

As metas da

diversos projetos e estratégias ligadas a am-
pliagdo da nossa presenga internacional,
além de criar produtos que atendam novas
tendéncias de mercado como a logistica ur-
bana e mobilidade urbana. Neste sentido,
estamos pesquisando o tempo todo as ten-
déncias de mercado, como podemos estar a
frente da concorréncia e, mais do que isso,
como surpreender positivamente nossos
clientes e prospects.
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Nova Linha de

com tecnologia de ponta 100% nacional, reduzindo
0s custos de recarga da bateria em até 25%, além de
outros recursos visando prolongar a vida util da bateria.
Nossas inovagOes sdao baseadas em otimizar o processo
e garantir que nosso produto atendera as necessidades
do mercado, desenvolvido para todos os tipos de baterias
de 170 A/H a 1240 A/H com tensdo de saida 12/24/36/48/80 volts,
tensoes de rede 220V ou 380V/ 440V (trifasico) ou 220V (monofasico).

v'Indica¢des através de display e leds de defeitos e Bateria Carregada;
v/Curva de Carga W/UIU para PB;

v/Curva de Carga W/UIU para GEL;

v'Curva de Carga W/U para baterias Litio;
v/Curva de Carga DSA-IV para DESSULFATACAO;
v'Gabinete Compacto.

LINHA HFT (TRIFASICO)

SOLICITE SEU ORCAMENTO!

LINHA HF (MONOFASICO)

| N

ELETROMAX
ANOS!
WWW.JLWELETROMAX.COM.BR
Fone: +55 (19) 3491-6163 / Fax: +55 (19) 3491-6118
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JLW COMPLETA 30 ANOS

Fotos: Divulgacio

A empresa oferece manutencgdo de carregadores; locagéo e
terceirizagdo de mado de obra e desenvolve projetos completos
para salas de baterias e para o uso de baterias de lon Litio.

A JLW, empresa 100% nacional com
sede em Capivari/SP, e que atua na produ-
¢do de carregadores de bateria para diversas
aplicagdes, suportes e carrinhos para salas de
bateria, esta completando 30 anos de historia
com investimentos e lancamento de produtos.
Responsavel pelo fornecimento de carregado-
res e baterias de litio para todos os segmen-
tos, atua nas linhas automotivas, tracionaria,
ferroviaria e aérea em todo o territério nacio-
nal e também para paises da América Latina.

painellogistico.com.br

“Foram muitos desafios enfrentados nes-
tes 30 anos de empresa, mas o principal foi criar
a marca JLW, ter os melhores produtos do mer-
cado e um pos-venda de alta qualidade”, lembra
Ludolf Waldmann, diretor da companhia.

A JLW, que tem também na dire¢do o
executivo Jodo Carlos Waldmann, oferece
ainda manutencdo de carregadores de bate-
ria; locagao e terceirizacdo de mao de obra;
desenvolve projetos completos para salas
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de baterias e para o uso de baterias de fon
Litio. Clientes de peso estdao no portfélio da
empresa: Kion, Hyster-Yale, Crow, Paletrans,

Clark, Toyota e Jungheinrich.

“Utilizando tecnologias de ponta e mé-
todos modernos de produc¢ao, focamos na
busca constante por melhorias na qualidade
dos produtos e servicos para a plena satisfa-
¢do e atendimento das necessidades dos nos-
sos clientes, solidificando nossa lideranca de
mercado”, afirma Ludolf.

Para 2018, a expectativa da empresa é
ganhar mercado com novos produtos e apli-

cagdes. Recentemente lancou modelos de
carregadores de bateria de alta frequéncia

(os carregadores de baterias chumbo-acidas
trabalham de 2 a 5 estagios de carga de 6 a
8 horas, por exemplo) e bateria de fon Litio
(trabalham apenas com um estagio de carga e
as correntes de carga sao bem maiores, carre-
gando em no maximo duas horas). Mas segun-
do Jodo Carlos é o carregador 48/100 trifasico
e monofasico o campedo de vendas.

A tecnologia de litio, popularmente
utilizada em celulares, estd ganhando es-
paco no setor logistico e nas vendas da JLW,
pois pode solucionar uma boa parte de pro-
blemas ambientais e de mobilidade urbana,
com vantagens (de custo e como solucdo
ambiental) quando aplicada para empilha-
deiras, rebocadores e caminhdes.

E NESSE PONTO QUE
A STORE AUTOMACAQ
FAZ A DIFERENCA

Uma empresa fornecedora
de softwares orientados

a logfstica, com produtos
consolidados e reconhecidos,
gue prima pela eficacia em
toda a cadeia de distribuigdo
8 cUja equipe conta com
forte expertise nas melhores
praticas do mercado

STORE/WMAS

Sistema completo para gestdo
de armazenagem

STORE/B-WMAS

Sistema completo para gestdo
de recinto aduaneiro de
exportagdo e importagao

anos

'Illll"lll"llll automa ga o
Nosso sucesso é sua logistica bem-sucedidal

) 3087-4400
WWW. Storeautomacao com.br

duocomunicagdo
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MILHOES DE EUROS EM NOVA
FABRICA NA IRLANDA

Com 46,5 mil m2, a instalacéo é a tnica deste tamanho sob
um unico teto no pais. E considerada um benchmark para
customizacgao de equipamentos em série

A Combiliftacaba de inaugurar umanova
sede mundial na cidade de Monaghan, Irlanda,
uma planta com area de 46,5 mil m2 e que re-
cebeu investimentos de 50 milhdes de Euros.
A nova fabrica emprega localmente mais de
550 pessoas e vai permitir a empresa dobrar
sua producdo ao longo dos préximos anos - o
diretor da revista Painel Logistico, Deivid Ro-
berto Santos, viajou ao pais para o evento de
inauguracdo juntamente com a delegacao bra-
sileira, que reuniu a imprensa e empresarios
de varias partes do Brasil.

painellogistico.com.br

A fabrica foi projetada para atender a uma
produgao intensa de equipamentos customiza-
dos, onde a cada 15 minutos um novo equipa-
mento é produzido. Para minimizar impactos
ao meio ambiente, 30% do telhado conta com
iluminacdo natural e quando necessaria luz ar-
tificial, sensores acionam 1.100 lampadas LED
direcionadas para os postos de trabalho. Painéis
solares geram 185 kW de energia e uma planta
de biomassa gera 1MW, a partir de madeira reci-
clada, para gerar calor para aquecimento e cabi-
nes de pintura. O sistema de captacdo de gua da
chuva pode absorver até 110.000 litros.
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Fundada em 1998, a Combilift esta pre-
sente em mais de 75 paises e exporta 98% de
sua producao de equipamentos para mais de
85 nacgdes através de uma rede de 250 distri-
buidores, sendo que desde sua fundagao fabri-
ca equipamentos customizados para atender
a diferentes demandas dos clientes. E a partir
de Monaghan que sdo enviados, além de equi-
pamentos, as pecas de reposi¢do para a rede
de distribuidores em todo o mundo.

“A flexibilidade de nossa nova fabri-
ca permitird continuar a acomodar novas
demandas de clientes em qualquer solugdo
customizada de movimentacdo de material”,
destaca Martin McVicar, CEO da Combilift.
“Vamos dobrar a produ¢ao mantendo o foco
nas necessidades de clientes e distribuidores,
em qualquer parte do mundo”.

McVicar atribui o crescimento da marca
ao que chama de customiza¢do em série. “O
mercado espera que os produtos sejam feitos
de acordo com suas demandas e, normalmente,
fabricantes de equipamentos de movimentacao
customizados fornecem baixos volumes. Entre-
tanto, estamos criando um novo benchmark ao
oferecer produc¢do em série de produtos custo-
mizados, resultando em uma vantagem estra-
tégica para nossos clientes,” destaca.

A nova fabrica inicia suas operacées com
as certificacdes ISO9001 - Gestdo da Quali-
dade, 1SO14001 - Gestiao Ambiental e OH-
SAS18001 - Seguranca e Saude Ocupacional.

“Isto é apenas o comeco”

Outra importante marca da Combilift é
que a empresa esta completando 10 anos de
Brasil em 2019. O diretor comercial da marca
no Brasil, Rafael Kessler, que acompanhou a
delegacao brasileira a Irlanda, comenta o re-
conhecimento da marca como robusta, confia-
vel, inovadora e comprometida é uma realida-
de também no mercado nacional.
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“A maior parceria da Combilift é com
seus clientes. Entramos em novos clientes
pelo caminho do ganho de espago, aumento da
produtividade e da seguranga, e nossos con-
tatos sdo multidisciplinares, com as areas de
Operagoes, Seguranca, Logistica e Engenharia.
Ainda nao conhecemos ex-clientes no Brasil”,
assinala Kessler.

O profissional explica que a nova fabrica
reforca estas caracteristicas - é a maior instala-
¢do de empilhadeiras da Europa sob um tnico
teto, construida por uma das empresas mais jo-
vens do setor e com a maior taxa de crescimen-
to. E a posicdo da marca como um competidor
global ndo é questionada, que resultou em seu
novo slogan: “Isto é apenas o come¢o”.

As portas de completar uma década de
operagoes no Brasil, Kessler afirma que acredi-
ta no potencial do pais e que a inauguragdo da
fabrica ocorre em um timing perfeito, em meio
arecuperacao de uma das maiores crises econo-
micas de sua historia e o mercado busca investir
de forma mais inteligente em solugdes econo-
micas, seguras e confiaveis. “Acredito que temos

um terreno fértil para explorar e avancar”.

painellogistico.com.br
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Historia

A forma de trabalho da Combilift é a
proximidade com o cliente, para identificar
solucdes que o atendam da melhor forma.
A marca investe 7% de seu faturamento em
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e esta in-
tensificando essa colaboracdo com clientes
de armazenagem e movimenta¢do de mate-
riais com inten¢do de maximizar seu retorno
no investimento.

Criada por Martin McVicar e Robert Moffet
em 1998, a Combilift tem capital fechado e esta
capitalizada. Desenvolveu a primeira empilha-
deira multidirecional com motor de combustao
do mundo e, em seu primeiro ano de atuacao,
produziu 18 empilhadeiras, das quais 17 foram
exportadas - a producao mais do que dobrou
nos ultimos cinco anos, e a frota atual é de 40 mil
empilhadeiras operando em mais de 85 paises.

O portfélio de produtos também cresceu e
houve o langamento de um a dois novos modelos

= PAINEL
todos os anos. Nos primeiros 10 anos, a marca se
concentrou na movimentacdo de cargas longas
em menor espaco e com mais seguranca.

Entre 2008 e 2018, a empresa diversifi-
cou a linha de produtos com a empilhadeira ar-
ticulada para cargas paletizas Combi AM (Aisle-
Master) e com o Movimentador Universal para
cargas extrapesadas (Combi SC). Nos ultimos
cinco anos, foram desenvolvidas solugdes uni-
cas para atender a demandas por empilhadei-
ras manuais em espacos reduzidos, que contam
com timao de multiplas posi¢des, mais uma pa-
tente da Combilift.

McVicar revelou a intencdo de expandir
a atuacao no nicho de empilhadeiras manuais
na inauguracdo da planta com o langcamento do
modelo Combi PPT. “Existe uma demanda cres-
cente por empilhadeiras manuais, em funcdo de
requisitos de seguranca, por serem equipamen-
tos que operam proximas de pessoas. Ja estamos
coom a Combi PPT em producao para colocar no
mercado”, encerra o CEO da Combilift.

COMBILFT

LiFTING INNOVATION

A nova planta da Combilift na Irlanda tem 46,5 mil m’ e ja é benchmark na producdo em série de produtos
customizados. Aqui, a cada 15 minutos nasce um novo equipamento Combilift que vai chegar a um dos mais de 85
paises para os quais exportamos. E uma marca historica, comemore coma gentel

(51) 3077-7444 | (11) 2872-6197 | www.combilift.com.br | EIE) Combilift Brasil
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Empresas brasileiras
participam de inauguracao

Delegacdo brasileira que viajou a Irlanda comenta suas

impressodes da nova estrutura da Combilift. Confira:

“A nova fabrica da Combilift traz sinais
bastante positivos para a area de movimenta-
¢ao de materiais, mostrando um aumento na
capacidade de atendimento frente a crescente
demanda por equipamentos para cargas espe-
ciais. Para o Brasil, também registramos esta
demanda, visto a crescente instalagdo de equi-
pamentos eoélicos, a retomada da industria
de Oleo & Gas, a necessidade em obter maior
eficiéncia no armazenamento a partir da redu-
cdo de espacos de corredores, além da propria
retomada econdmica brasileira, que da sinais
de estar ganhando novo félego.

A nova fabrica nos mostra uma evolu-
¢do tecnolodgica nos processos de manufatura,
com eficiéncias operacionais de nivel mundial.
Também foi possivel ver os colaboradores vi-
sivelmente entusiasmados, motivados e aten-
ciosos 0 que, na minha opinido, se consegue
com a confian¢a da equipe na visao, foco e de-
dica¢do dos fundadores na empresa”.

Alexandre Amano

I Gerente de Manutencao / WEG

“A visita a nova fabrica da Combilift foi
extremamente importante, pois foi possivel
verificar o modelo de estrutura para atender
os processos produtivos, contemplando cla-
ramente a organizacdo e o modelo produtivo
sequencial. Vale salientar, também, a impor-
tancia demonstrada quanto a valorizacao e
bem-estar de seus colaboradores. Os departa-
mentos harmonicamente ligados ao processo
produtivo, com um layout moderno e eficaz.

Para o mercado brasileiro é de fato muito

importante a estrutura e solugdes oferecidas
pela Combilift, uma vez que estamos carentes
de solu¢des que tenham como proposta a oti-
mizacdo de espacos através da verticalizacdo
com opc¢des maiores de elevacao e corredores
mais estreitos, bem como, as movimentagoes
de cargas de grande porte. Com o novo mode-
lo fabril, certamente sera possivel atender a
demanda, inclusive do mercado nacional, em
menor tempo”.

Joao Batista Barbosa

Gerente Geral/Carmak Empilhadeiras

“A inauguracdo desta planta em Mona-
ghan representa um refor¢o da marca Combi-
lift e de tudo em que seus fundadores, Martin
McVicar e Robert Moffet, acreditam e planeja-
ram para esta empresa. A reputacdo positiva
da marca Combilift vem aumentando a cada
dia e se consolidando em todos os continentes
gracas a sua persisténcia em oferecer ao mer-
cado solugcbes robustas, customizadas, que
proporcionem ganho de espago, seguranca,
produtividade, sejam nas mais diversas opera-
cOes e com cargas que seriam impossiveis de
movimentar com seguranca e eficiéncia sem a
tecnologia Combilift. Estamos felizes em fazer
parte de mais essa conquista da Combilift, que
certamente vem reforcar a confianca na Mar-
ca, em suas estratégias comerciais, e princi-
palmente, na linha de produtos e solug¢des. Es-
tamos prontos e seguros para novos desafios,
apoiados por esta nova estrutura”.

Maico Coelho

RAC Empilhadeiras
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Nao deixe parado o que
movimenta a sua empresa.

A TVH-Dinamica oferece o melhor custo/beneficio e
altissima performance em pecas de reposicao e acessorios.

beecreative

Pneus e Acessdrios

Itens de Seguranca

Vo Lo NS

Nill

Pecas em Geral

&

ol

Com mais de 50 anos de historia,
a TVH-Dinamica oferece soluc¢des
completas para equipamentos de
movimentacao, industriais,
portuarios e agricolas, em toda a
" : América Latina. Gragas a expertise
M[ PusmoA | : | adquirida, desenvolvemos um
‘ extenso portfélio - composto por

pecas originais e préprias, com
extrema qualidade.

Néo deixe de conferir também
nossas opgoes para as linhas

Industrial, Portuaria e de Maquinas e
Implementos Agricolas.
ENTRE EM CONTATO CONOSCO.

Confira as vantagens de pedir TVH-Dinamica:

- O maior portfdlio a pronta-entrega do mercado

- Garantia de qualidade e seguranca, com étimo custo/beneficio

= L
/T
- E-commerce 24h por dia, 7 dias por semana é g _‘é-
O*o"

O o 0 o

Rua Francisco Foga, 840 g o
Distrito Industrial | Vinhedo - SP soLMIS] SU4AS 4725 MQL E,’HA,‘,{,’CA
. . o ) ) infotvhdinamica@tvh.com N )
f /TVHDinamica In TVH-Dinamica Pecas www.tvhdinamica.com.br
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SEGMENTO ECONOMY COM
REPRESENTACAO BAOLI

Localizada em Itupeva, a Prestbater vem avancando em seu
planejamento estratégico com investimentos em nova sede,
produtos e a¢bes para novos nichos de mercado

Prestes a completar 20 anos de ativida-
des, a PrestBater, empresa que comercializa,
aluga e presta servicos de manutencao de em-
pilhadeiras multimarcas, paleteiras manuais
e baterias traciondrias, anuncia sua entrada
no segmento Economy, gragas a uma parceria
com a Kion South America, passando a repre-
sentar a marca Baoli. A empresa, que é deten-
tora das marcas Eurotrac e Rental, também
realiza planejamento de salas de baterias.

painellogistico.com.br

0 segmento Economy alcan¢ado pela mar-
ca Baoli representa uma parcela de empresas
com demandas operacionais menores, uma fai-
xa de mercado que estd crescendo no Brasil, e
por ter custo de producao mais baixo, os equi-
pamentos tém valores mais acessiveis, com qua-
lidade garantida por um projeto com tecnologia
alema. Dois modelos de maquinas ja sdo pro-
duzidos em solo nacional, facilitando o forneci-
mento de pecas e atendimento pds-vendas.
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“Com a representacdo desta marca, o
Grupo PrestBater passa a oferecer ao mercado
um produto diferenciado em um dos unicos
segmentos em que ndo atuavamos, comple-
mentando assim nosso portfolio de produtos
e servicos. Nossa perspectiva com esta parce-
ria é das mais positivas”, comenta Alexandre
Ventura, diretor presidente da Prestbater.

De acordo com o executivo, a oferta de
equipamentos a precos mais acessiveis nao é
0 Unico ganho que a marca Baoli vai propor-
cionar. A proposta das maquinas oferecer fa-
cil operacdo, boa performance e seguranca,
ao contar com comandos ergonomicamente
posicionados ao alcance do operador, sistema
GLP e garfos nacionais, chassis que seguem
padroes rigidos de controle de qualidade e,
ainda, torres de empilhadeiras com perfis ali-
nhados propiciando melhora na capacidade
residual do equipamento.

36

“As maquinas Baoli serdo comercializa-

das para clientes finais e integrarao parte de
nossa frota de locac¢do, que ja tem transpale-
teiras EP20, empilhadeiras patoladas ES15T
e ES16, e empilhadeiras a combustao KGB20
e F25” informa Ventura. “Alguns de nossos
principais clientes receberam, na modalida-
de locacao, os equipamentos da marca com
elevado grau de satisfagao”.

“Portfdlio do Grupo PrestBater
cresce com a parceria de

representacdo da marca Baoli,
do Grupo Kion South América’”.

| Empilhadeira Baoli

painellogistico.com.br
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UM CAMINHO EMPREENDEDOR

H4 dois anos, a PrestBater esta instala-
da em uma area de 12 mil m? dentro de um
condominio industrial em Itupeva, interior de
Sao Paulo. A nova sede faz parte de seu plano
de crescimento nos proéximos cinco anos, que
tem como objetivo de triplicar o nimero de
equipamentos de locagdo.

Sd0 4 mil m? de area construida que
englobam espacos para manutencdo de em-
pilhadeiras e montagem de baterias tracio-
narias, cabines de pintura, serralheria, ad-
ministracdo e sala de treinamento. O grupo
mantém uma area exclusiva para lavagem de
equipamentos, onde utiliza produtos biode-
gradaveis e conta com uma estac¢do de trata-
mento de dgua para reuso.

“Nossa estrutura proporciona maior qua-
lidade ao ambiente de trabalho e da apoio a
producdo para atender nossos clientes de for-
ma agil. Um exemplo disso é que com trés ca-
bines de pintura que temos agora proporciona-

mos maior eficiéncia a esse processo, que pode
ser realizado em mais de um equipamento, re-
duzindo o tempo de execucao”, detalha Ventura.

A Prestbater conta com 65 colabora-
dores e atua fortemente nos segmentos de
logistica, automotivo, cosméticos, quimico e
agronegdcios. Duas marcas integram o Grupo
Prestbater: a Eurotrac e a Rental.

A Eurotrac fabrica, comercializa, aluga e
oferece servicos de manutencao e reforma de
baterias tracionarias e desenvolve projetos de
salas de baterias. O laboratério Eurotrac conta
com modernas técnicas de desenvolvimento
de componentes para fabricacdo de baterias, e
dele saem solugdes como a 4gua deionizada e o
extrato de baterias.

A Rental é o brago de negdcios do grupo
Prestbater que faz a loca¢do, venda e manu-
tencdo de empilhadeiras elétricas e a combus-
tdo, transpaleteiras e rebocadores elétricos
multimarcas. A frota da empresa retine ma-
quinas novas e seminovas, além de equipe de
profissionais especializados em processos de
manutencdo e reparos, proporcionando maior
disponibilidade de equipamentos ao cliente.

“Somos um celeiro de ideias e, futura-
mente, poderemos apresentar projetos com
novas tecnologias que estao em fase de desen-
volvimento. O objetivo é oferecer ao mercado
solugdes que agreguem valor a nossos clien-
tes, investindo em nossa estrutura, pesquisa e
pessoal capacitado, parar que o retorno sobre
o investimento seja de fato o melhor em todos
os sentidos”, encerra Alexandre Ventura, dire-
tor presidente da PrestBater.
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Extrator de bateria:
um produto para
fazer a diferenca

A PrestBater esta apresentando ao mer-
cado um produto que vai dar uma “mao extra”
nas operacgoes de troca e recarga de baterias
de empilhadeiras e transpaleteiras elétrica: o
extrator de baterias Eurotrac eletromagnéti-
co. O produto foi desenvolvido para automati-
zar a troca de baterias tracionarias, retirando
esta atividade da etapa manual e proporcio-
nando maior seguranc¢a aos profissionais nos
armazéns.

Apés pesquisas da equipe técnica, a
Prestbater desenvolveu um produto global e
robusto, que pode ser utilizado em qualquer
operacao e modelo de empilhadeira, agilizan-
do a troca de baterias tracionarias sem restri-
coes ou necessidade de adaptagdes, reduzindo
riscos de acidentes de trabalho e lesdes mus-
culares dos operadores.

“Ao contrario do que observamos no
mercado, a nossa solucao nao oferece limita-

Extrator de baterias
Eurotrac eletromagnético

CARACTERISTICAS:

Capacidade mdxima: 1.500kg

Dimensées mdximas: 1700mm x 880mm
Motor elétrico: 24V

Roletes metdlicos com rolamentos blindados
Acoplamento magnético

Estrutura em viga U, refor¢ada.

¢oes quanto ao tipo de empilhadeira ao qual
sera acoplado, facilitando e flexibilizando a
operacdo de retirada e recolocagdo da bate-
ria no equipamento”, destaca Alexandre Ven-
tura, diretor presidente da PrestBater.

O Extrator de Baterias esta construi-
do em aco, é dotado de roletes e rolamentos
blindados, tem capacidade para movimentar
baterias até 2.000 quilos, fazendo a remocao
ou a recolocacdo de baterias pela lateral dos
equipamentos com apoio de um eletroima - o
operador pode realizar todo o processo atra-
vés de um painel de controle. O equipamento
sera oferecido nas modalidades vendas e loca-
¢ao.

O produto é equipado com trava e sen-
sor de seguranca e € entregue ao usuario com
documentos exigidos pelas normas de segu-
ranca previstas nas normas NR12.
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A boa performance nos dois anos an-
teriores nio é fato isolado. Durante décadas,
especialmente até os anos 90, o setor notou
altas margens de lucro e indices de crescimen-
to estaveis, proporcionados - especialmente -
por patentes e produtos inovadores. Contudo,
apesar da manutengdo dos resultados, a dina-
mica do mercado vem se redesenhando.

Os genéricos, por exemplo, cairam no
gosto da populagdo e hoje ja representam
32,46% do mercado de medicamentos em
unidades, segundo o ProGenéricos. A prescri-
cdo de patentes produziu uma conjuntura de
maior antagonismo, pressionando a composi-
cdo de precos. A forma de consumir e o consu-
midor mudaram.

“A industria farmacéutica esta apren-
dendo a se readaptar aos mercados nacional
e global, onde nao apenas a concorréncia e a
quebra de patentes tém impactado as mar-
gens, bem como as taxagoes, o que fez com
que as empresas do segmento se especiali-
zem em ramos exatos e terceirizem grande
parte do que ndo é core business. Globalmen-
te, temos visto muitas aquisi¢cdes e fusoes,
objetivando esta especializacao da industria:
agregando valor aos produtos na tentativa de
manutencdo das margens e crescimento do
setor”, acrescenta a gerente de Vendas para o
segmento farmacéutico da Panalpina Brasil,
Cassia Fernandes.

Esta nova realidade vem transforman-
do a relagdo da industria farmacéutica com
a logistica, especialmente na ultima década.
Terceirizar operagdes e transporte é, mais
do que nunca, uma excelente alternativa as

42

companhias. Estima-se que 30% dos trans-
portadores e operadores logisticos regis-
trados no Brasil possuam licengas e certifi-
cados para o transporte de medicamentos.
0 que, segundo a especialista Julia Setem,
retrata uma mobilizacdo do mercado na le-
galizacdo sanitaria. Mas, as especificidades
do mercado farmacéutico ainda fazem com
que as industrias tenham cautela na hora da
escolha dos fornecedores.

“Ndo podemos ver o transporte da
cadeia fria como um mero frete:
trata-se de um projeto completo”

Arlete Gago, DHL

“A abertura do mercado farmacéutico
para a terceirizagdao provocou uma movimen-
tacdo por parte de operadores na direcdo da
adequacao no transporte de medicamentos.
Ainda assim, é um desafio tanto para a indus-
tria quanto para os prestadores de servigos
logisticos garantir que a parceria seja bené-
fica para ambos os lados e marcada por uma
relacdo ganha-ganha. A confianca e o conhe-
cimento do servico prestado fazem com que,
hoje, ainda haja predominancia de parcerias
entre grandes operadores e industria farma-
céutica”, lembra a especialista em logistica e
supply chain, Julia Setem.

Cassia, da Panalpina Brasil, corrobo-
ra: “O segmento é muito sensivel, nao ape-
nas pelo alto valor agregado das cargas, bem
como pelo atendimento ao servico de saude,
creio que é de suma importancia a confian-

painellogistico.com.br
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¢a nos parceiros logisticos. A Panalpina, por
exemplo, investe em treinamento de pesso-
as, bem como em sistemas e certificacoes,
de forma a prestar um servico de qualidade
e voltado ao cold chain. Confiabilidade é um
dos aspectos mais importantes para os clien-
tes deste segmento”.

Vale lembrar que o universo das ope-
racdes logisticas farmacéuticas nao se res-
tringe a monitoramento de carga e manu-
tencdo do controle de temperatura, afinal,
estas ja ndo sdo mais condigdes suficientes
para garantir a eficiéncia e a seguranca da
cadeia de suprimentos de medicamentos
e outros insumos dos segmentos médico

painellogistico.com.br
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e farmacéutico, explica a gerente de De-
senvolvimento de Negocios da area de So-
lucdes de Gerenciamento de Temperatura
da DHL, da DHL Global Forwarding, Arlete
Gago. “O setor esta passando por profundas
mudancas e continua crescendo, lancando
novos desafios aos operadores e ao merca-
do como um todo”.

Arlete defende ainda que a andlise do
segmento precisa ser global e nao apenas
voltada para determinadas atividades (como
o controle de temperatura). “Este contexto é
pressionado por diversos fatores, dos quais
podemos destacar uma condicdo emergente
e cinco macro tendéncias” diz.
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A condigdo, defende a especialista da
DHL, é o aquecimento global e as mudan-
cas climaticas, “que estdo causando eventos
cada vez mais extremos, muito dificeis de
prever e que aumentam o risco na cadeia
fria como um todo”.

Ja as macro tendéncias, ela elenca da
seguinte forma: “a globalizacdo, “que impode
distancias cada vez maiores entre consumi-
dores e produtores”; o aumento da volatili-
dade social e de mercado; o avango da tec-
nologia; e o surgimento do big data, ou seja,
“o uso de dados para desenvolver uma logis-
tica preventiva”.

A América Latina enfrenta ainda ou-
tros desafios, reforca Arlete. “Comeg¢ando
pelo tamanho e as diferengas geograficas,
também traduzidos em diferentes juris-
dicdes e regras de saude. A deficiéncia
de infraestrutura e a escassez de mao de
obra especializada também sdo caracte-
risticas comuns”.

Para reduzir riscos e saber como es-
colher seguramente um parceiro logistico,
com um cenario tdo complexo, é preciso
planejar e preparar o processo como um
todo, minimizando fragilidades. “Monitora-
mento, visibilidade de transporte e contro-
le de temperatura sao elementos bastante
importantes, mas olhar antecipadamente
para todas as fases de um processo é fun-
damental para garantir o sucesso de uma
operacdo. Em outras palavras, ndao pode-
mos ver o transporte da cadeia fria como
um mero frete: trata-se de um projeto com-
pleto!”, ressalta Arlete Gago.
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Cassia Fernandes, executiva da Panalpi-
na Brasil, elenca outros riscos de ruptura da
cadeia de frios quando se leva em conta ape-
nas o valor do frete: “Vao desde a perda total
dos embarques, bem como risco de vida para
pacientes terminais. Riscos estes causados
por desvios de temperatura, perda de prazos
documentais, falta de visibilidade da cadeia
como um todo; complexidade da cadeia; se-
guranca; falta de integracao dos parceiros;
dentre outros fatores”.

Outros elementos, nao menos impor-
tantes, no processo sdo: a embalagem; o ris-
co humano nas operagdes; a comunicacdo
entre os elos da cadeia de abastecimento
e a coleta e padronizacao adequadas, que
servem de base para a gestdo estratégica
preventiva. O mapeamento de todos os pos-
siveis riscos relativos a cadeia fria e sua ana-
lise, culminando na elaboragao de um mapa
de risco, é o melhor caminho para uma ges-
tdo eficiente da operacao.

“A abordagem de mitigacao de riscos
é uma obrigacdo que permite aos executi-
vos otimizar todos os recursos (financei-
ros, tecnologicos e humanos), de acordo
com as areas de grande necessidade ou
que possam trazer mais resultados. Deste
modo, o valor dos servicos logisticos es-
pecializados aumenta o olhar estratégico
da gestdo da cadeia fria - ndo mais visto
apenas como um custo, mas sim como um
investimento na confiabilidade da ope-
racdo - e a funcao dos operadores como
verdadeiros especialistas em logistica que
proporcionam conhecimentos, e ndo me-
ras atividades”, conclui Arlete.
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OPERADORES LOGISTICOS E OS
INVESTIMENTOS NO SETOR

“A industria farmacéutica estd
aprendendo a se readaptar aos
mercados nacional e global, onde
ndo apenas a concorréncia e a
quebra de patentes tém impactado
as margens, bem como as taxacoes,
0 que fez com que as empresas do
segmento se especializem em ramos
exatos e terceirizem grande parte do
que ndo é core business’.

Cdssia Fernandes, Panalpina Brasil

Mundialmente, o mercado da logistica
farmacéutica é imenso. Dados do relatério IM-
ARC apontam que o volume total de negécio
dos servicos logisticos da area da saude de-
vera passar dos atuais US$ 8,5 bilhdes para
US$ 13,4 bilhdes em 2020. De acordo com
a OMS, 8 dos 10 farmacos mais vendidos no
mundo sao derivados de substancias sensiveis
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a cadeia fria, e 54% dos 50 farmacos mais ven-
didos também tém esta caracteristica.

O comércio brasileiro de medicamentos
movimentou R$ 54,73 bilhdes ou US$ 17,04
bilhdes entre julho de 2016 e agosto 2017, reg-
istrando um crescimento, em reais, de 12,58%
em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior,
0 que representa 2,4% do mercado mundial,
sendo o pais o 82 em faturamento no ranking
das vinte principais economias. Na América
Latina, é o principal mercado, estando a frente
do México (US$5,4 bilhoes) e da Argentina
(US$ 5,4 bilhdes), de acordo com os nimeros
do Sindusfarma.

Atentos a estes dados e as exigéncias
da industria, que busca solugdes completas
e eficientes, as empresas de logistica anunci-
am expansdo, modernizacdo e novos servigos
para incrementar as operagdes e aumentar a
participacdo neste segmento. Caso da Panalpi-
na Brasil, que na primeira quinzena de abril,
anunciou um novo investimento para o setor
de healthcare. Reconhecida pela atuagdo na
area da logistica farmacéutica, a empresa
langou uma solucdo integrada porta a porta,
que inclui um armazém dedicado exclusiva-
mente para este mercado - que deve ser in-
augurado no segundo semestre deste ano. A
Panalpina trabalha hoje com mais de 80% das
grandes industrias farmacéuticas multinacio-
nais e, de grande confiabilidade, presentes no
mercado nacional.

painellogistico.com.br


http://www.painellogistico.com.br
painellogistico.com.br
http://www.painellogistico.com.br
http://www.marcamp.com.br

PAINEL
LOGISTICO

M

@O
MARCAMP

MOVIMENTANDO MATERIAIS E INFORMAGOES

LOCACAO

ASSISTENCIA
TECNICA

* MONTE MOR/SP

(19) 3772-3333 =

e RIBEIRAO PRETO/SP

WWW.marcam p.CO m. b r « SAO JOSE DO RIO PRETO/SP



http://www.painellogistico.com.br
http://www.painellogistico.com.br
painellogistico.com.br
http://www.marcamp.com.br

PAINEL
LOGISTICO

REVISTA ESPECIALIZADA EM LOGISTICA

Localizado no centro logistico multi-
clientes da empresa em Cajamar, na Grande
Sao Paulo, o espac¢o contard com mais de 4
mil m? de area total, com trés ciAmaras fri-
as: a primeira possuira temperatura negati-
va, a -209C; a segunda tera entre 2°C e 82C;
enquanto a terceira, e maior delas, detera
temperaturas entre 152C e 259C. Integram o
centro logistico ainda 10 docas seladas para
a carga e descarga dos produtos, aproxi-
madamente 1.500 posi¢cdes porta-pallets e
uma area para servicos, como embalagem,
etiquetagem, montagem de Kkits, repacking,
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troca de embalagem, dentre outros.

Segundo a gerente de vendas para o
segmento farmacéutico da empresa, Cassia
Fernandes, o armazém possuird também as
principais licengas de funcionamento do setor.
“O armazém conta com licengas para operar-
mos cosméticos, medicamentos, correlatos e
saneantes, fornecidas pela Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (ANVISA)”.

0 armazém faz parte do mais novo pacote
de solugoes logisticas integradas da Panalpi-
na Brasil para a area da sadde, o Healthcare
Projects, que oferece um portf6lio completo
de produtos e servigos para o setor, desde a
armazenagem até a logistica nacional e inter-
nacional, incluindo a certificagdo GDP (Good
Distribution Practices).

Inovacdo também é uma palavra que
marca o projeto, que vem acompanhado
das ultimas tecnologias em monitoramento,
através do sistema Smart View, que permite
aos clientes acompanharem, em tempo real,
a temperatura e a umidade de suas merca-
dorias; por meio de RFIDs e da instalagdo
de antenas de medi¢cdao de temperatura em
locais estratégicos, como os aeroportos de
Guarulhos, em Sao Paulo, e de Viracopos,
em Campinas (SP). Antenas também serdo
instaladas no terminal parceiro da opera-
dora logistica em Santos (SP) e no préprio
armazém de Cajamar. “Com isso, seremos 0s
unicos provedores logisticos do Pais com ca-
pacidade para fornecer este tipo de controle
e visibilidade da cadeia para o setor como
um todo”, destaca o presidente da Panalpina
Brasil, Marcelo Caio D’Arco.
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“Temos as solu¢bes completas em
nossas operacoes e, se necessdrio for,
podemos desenvolver um projeto sob

medida, com eficiéncia estratégica
que o negdcio do cliente exige”

Clovis Gil, Ativa

MERCADO INTERNO - 4 in-

dustria farmacéutica instalada no Brasil, se-
gundo a Sindusfarma, é composta por 492
empresas, das quais 123 multinacionais e 369
laboratérios nacionais. Para atingir estas com-
panhias, a Ativa Logistica anuncia investimen-
tos e metas agressivas de crescimento orienta-
dos para mercado interno.

De acordo com a operadora, alguns con-
tratos em negociacdo poderdo impulsionar
ainda mais seus projetos logisticos de medic-
amentos no Centro-Oeste, onde a Ativa pre-
tende abrir novas filiais nas cidades de Anap-
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olis- GO e Brasilia-DF - que deverdao demandar
investimentos de R$ 30 milhdes até 2019. O
valor contempla também a compra de camin-
hdes com baus reforcados contra roubo de
cargas e a contratacdo de mais colaboradores.

A empresa também anunciou a insta-
lacao da sua 182 unidade em Montes Claros,
norte de Minas Gerais, ainda neste segundo
semestre. Sera a quinta operacdo em terri-
torio mineiro, onde a operadora ja esta pre-
sente em Belo Horizonte, Uberlandia, Pouso
Alegre e Juiz de Fora. “Montes Claros esta
em uma regido estratégica, por atrair mais
empresas farmacéuticas e ser o canal de en-
trada para a regidao Nordeste”, esclarece o
executivo. As demais unidades da empresa
estdo em Sao Paulo, Rio de Janeiro, Espirito
Santo e Parana.

“Temos as solucdes completas em nos-
sas operacdes e, se necessario for, podemos
desenvolver um projeto sob medida, com efi-
ciéncia estratégica que o negocio do cliente
exige”, diz o presidente da Ativa, Clévis Gil.
“Hoje atendemos 2.510 cidades pelo modal
rodoviario por meio das filiais e passamos a
atuar em todo o Pais via operador logistico e
modal aéreo”, completa.

Ha doisanos a companhia passou a ofere-
cer o modal aéreo em suas solucdes, apos ter
adquirido o controle da Trans Model Air Ex-
press. A compra ocorreu exatamente para at-
ender o mercado farmacéutico. “Cerca de 70%
dos produtos transportados pela Trans Model
era de pereciveis. Desse total, praticamente
90% medicamentos. O transporte aéreo é um
modal que tem por caracteristica a agilidade,
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“Detemos um sistema informatizado
capaz de ofertar a rastreabilidade
dos medicamentos e demais
produtos de interesse a saude até o
leito dos pacientes, além de possuir
equipe treinada para a gestdo
hospitalar, a qual realiza com
exceléncia processos de unitarizacao,
fracionamento, montagem de kits e
identificacGo completa dos produtos
por cédigo de barras”

Roberto Vilela, RV Imola

seguranca e praticidade. E a melhor opcio
para produtos que exigem um transporte rapi-
do e muitas vezes em regioes fora dos grandes
centros, como os medicamentos”, afirma o ex-
ecutivo da Ativa - que realiza entregas de vaci-
nas, produtos farmacéuticos, beleza e higiene
pessoal e medicamentos controlados.

A Ativa espera crescer 20% até o final de
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2018 e fechar o periodo com R$ 292 milhdes
em faturamento - meta bem acima dos 8% de
crescimento estimados para a industria far-
macéutica. Em 2017, a empresa totalizou R$
242 milhdes, 15% mais do que no ano anteri-
or, quando registrou R$ 210 milhoes. Os prin-
cipais setores que devem contribuir com o
crescimento da companhia sdo o farmacéutico
e o de cosméticos.

Mas a grande aposta da companhia esta
em seus principais diferenciais de mercado,
como as areas de adequacdo (ink jet, rotul-
agem, montagem de kits, inclusdao de manuais
e bulas, etc) e separacao de pedidos (cargas
fracionadas, leitura de cédigo de barras, cu-
bagem eletronica das embalagens, etc), além
do GIL (Gestdo Integrada de Logistica), siste-
ma que permite aos seus parceiros de negdci-
os a geracdo de informagdes como posicdo
no palete, status de recebimento e saida, in-
ventarios e relatdrios precisos de toda a sua
operacdo em tempo real, tudo conciliado com
o sistema do proprio cliente.

TECNOLOGIAE
UNITARIZACAO - Para conquis-

tar mercado, a RV imola - resultado da unido
duas empresas RV e a fmola, em 2012 - vem
apostando na qualidade dos servicos presta-
dos e no uso da tecnologia de ponta para se
manter como referéncia em transporte, arma-
zenagem e gestdo de produtos.

Para a empresa, inserir tecnologia de
ponta no dia a dia da gestdo logistica tem
se mostrado um grande acerto. A RV Imola
desenvolveu um modelo de software que
se adequa aos demais sistemas utilizados
nas empresas. Dessa forma, consegue tra-
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balhar rapidamente com informagdes dos
estoques dos clientes e elaborar controles
nao somente nos centros de distribui¢dao do
operador, mas em todos os polos de consu-
mo hospitalar ou unidades basicas de saude.
Os servicos de inteligéncia também incluem
uma central de informagdo em tempo real,
24 horas por dia, que proporciona ao cli-
ente a seguranca de se manter informado
sobre todas as etapas da operacao.

“Em 2017, aportamos mais de R$ 1 mil-
hdo em diversas frentes da empresa, entre
elas, na modernizac¢ao da frota, com a compra
de veiculos dotados de baus isotérmicos e de
refrigeradores, todos com rastreadores mon-
itorados em tempo real, 24 horas. Outro in-
vestimento foi no setor de armazenagem, que
recebe constantes investimentos em tecnolo-
gia e no aprimoramento do sistema integrado
para o controle e a rastreabilidade dos produ-
tos e processos, conforme especificacoes san-
itarias. Além disso, empregamos no aprimo-
ramento das operacdes logisticas por meio de
software”, ressalta o presidente da operadora,
Roberto Vilela.

Nos projetos logisticos que possui, a
RV mola utiliza de diferentes modais (aéreo,
terrestre e maritimo) para transportar me-
dicamentos e correlatos a sadde. Hoje, atende
hospitais, como o Leforte e a Beneficéncia Por-
tuguesa; laboratérios, como o Salomao Zoppi;
e importantes industrias farmacéuticas: Aché,
Reckitt Benckiser, Hypera Pharma (Hyper-
marcas) e Daichii Sankyo, entre outras.

Além dos servicos de consultoria, ar-

mazenagem, distribuicdo, gestdao de frotas
e de compras e logistica reversa, um difer-
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encial da empresa é oferecer o trabalho de
gestdo hospitalar. “Detemos um sistema in-
formatizado capaz de ofertar aos hospitais
e clinicas publicas e privadas a rastreabili-
dade dos medicamentos e demais produtos
de interesse a saude até o leito dos pacientes,
além de possuir equipe de profissionais tre-
inada para a gestdo hospitalar, a qual realiza
com exceléncia processos de unitarizacao,
fracionamento, montagem de Kkits e identifi-
cacdo completa dos produtos por cédigo de
barras”, explica Vilela.

O fracionamento de medicamentos em
doses individuais pela RV mola garante re-
ducdo de custo para os hospitais e torna mais
rapido o processo de entrega de medicamento
ao paciente, entre outros beneficios. Para tal,
a operadora logistica conta com o auxilio de

maquinas que agilizam o processo e garantem
a certificacdo da qualidade da operacao.
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PARA CRESCER ATE 15% NO
BIENIO 2018/2019, SANFARMA
VAI INVESTIR EM LOGISTICA

A Sanfarma, industria de produtos foca-
dos no varejo farmacéutico, que completa 20
anos em 2018, busca aumentar a producao e
investir em logistica para aumentar presenca
no mercado. O objetivo é aumentar de 10 a
15% nosso faturamento este o ano e repetir a
dose em 2019.

“Acreditamos que, com uma logistica
mais eficiente, conseguiremos atingir tais
numeros. Hoje, podemos estar perdendo fat-
uramento por falta de eficiéncia, muito emb-
ora nossa velocidade de expedicdo e entrega
tenha melhorado nos ultimos anos e tenham-
os eliminado os principais gargalos”, conta o
presidente da Sanfarma, Luciano Biagi. Atual-
mente, a Sanfarma terceiriza apenas o trans-
portes dos produtos e desenvolve interna-
mente o restante da operacao logistica.

Para alcangar os objetivos, no final do
ano passado a farmacéutica reestruturou in-
ternamente o Centro de Distribuicao na ci-
dade de Americana (SP) para dobrar a area
de separac¢do, armazenagem, industrializagdo
e movimentac¢do interna. “Duplicamos a area
disponivel, um investimento de R$ 1,8 milhio.
Outro montante muito préximo também sera
destinado a um novo CD na regido Nordeste
do Pais”.

A empresa registra atualmente fatura-
mento anual de R$ 30 milhdes e possui ca-
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“Nosso objetivo é aumentar de 10 a
15% o faturamento este ano e repetir
a dose em 2019. Acreditamos que,
com uma logistica mais eficiente,
conseguiremos atingir tais numeros”

Luciano Biagi, Sanfarma

pacidade de aumento de produciao em até
200% - volume mensal para producao de
24 milhdes de unidades de produtos todos
os meses. Nos ultimos dois anos, a empresa
registrou crescimento na casa de dois digi-
tos, mesmo em meio a um cenario econémi-
co de incertezas e de impacto no desempen-
ho das companhias.
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QUANDO A TERCEIRIZACAO

Operadores logisticos ajudam a industria farmacéutica a
se aproximar ainda mais dos pacientes, com ganhos de

eficiéncia e qualidade

“Este projeto é um excelente exemplo de
colaboracgdo entre equipes multidisciplinares.
Representa ndo apenas uma grande trans-
formacdo na area de logistica, mas também
para pacientes que irdao se beneficiar de todas
as melhorias nas operagdes”. A afirmacao do
gerente geral da Bristol-Myers Squibb Brasil,
Gaetano Crupi, representa bem como a tercei-
rizacdo da operacao logistica de uma indus-
tria farmacéutica ou biofarmacéutica, caso da
BMS, pode ter sucesso quando a solu¢ao e to-
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das as etapas de execuc¢do sao bem planejadas
e executadas.

A BMS escolheu a DHL Supply Chain
para gerenciar o novo Centro de Distribuicao
(CD) no Brasil. Com 1500 m?, esta localizado
em Itapevi e conta com area climatizada (com
temperatura de 15° a 25°C), cAmara fria (2° a
8°C), ante-camara (8° a 15°C para preparo de
volumes) e um bunker (15° a 25°C) para ar-
mazenagem de produtos inflamaveis.
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Tanto o projeto do novo CD como a pro-
posta operacional desenhada pela DHL prima
pela qualidade e seguranga das operacoes, ga-
rantindo assim a chegada dos medicamentos
aos pacientes de forma adequada. Este novo
contrato representa também o aprofundamento
da parceria entre a DHL e BMS, que impulsionou
o desenvolvimento de outros projetos logisticos
nao sé no Brasil, mas em diferentes paises, espe-
cialmente nos EUA, México e Turquia.

Para Luis Rehder, diretor de operacoes
da area de saude da DHL Supply Chain, “o pro-
jeto da DHL respondeu plenamente as neces-
sidades da BMS, com base em nosso conheci-
mento, garantia de qualidade, conformidade
e capacidades regulatoérias. De fato, hd uma
sinergia muito grande em relacdo a aspectos
técnicos e comportamentais entre as duas
empresas. Vamos ajuda-los a se aproximar
dos pacientes com mais eficiéncia e qualidade,
evitando que os pacientes tenham qualquer
problema de abastecimento”.

O escopo do trabalho da DHL abrange a
recepcdo dos medicamentos (importados em
sua maioria), estocagem, inventario, carim-
bagem, gestdo dos pedidos e envio conforme
a demanda (outbound). A DHL é responsavel
também pela gestdo das camaras refrigeradas e
pela unitizacdo de alguns medicamentos e, nes-
tes casos, o correto embalamento (packing).
Dentre as tecnologias que serao utilizadas des-
taque para o sistema WMS de gestdo de arma-
zéns que ira utilizar radio frequéncia para uma
gestdo mais acurada e em tempo real dos esto-
ques. Em termos de seguranca, além de aplicar
os protocolos mais elevados na area de saude
e atender todos os requerimentos regulatdrios,
o CD possui alguns equipamentos duplicados,
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“Nesta nova configuracdo, além de
aprimorar a qualidade, daremos
mais controle e flexibilidade
operacional a BMS, auxiliando no
plano de expansdo e no atendimento
aos pacientes em um momento
tdo delicado, exemplificando nossa
promessa de entregar a saude ao
mundo”

Luis Rehder, DHL Supply Chain

como geradores de energia, a fim de garantir a
total seguranca dos medicamentos.

“Nesta nova configuracao, além de apri-
morar a qualidade, daremos mais controle e
flexibilidade operacional a BMS, auxiliando-
-a no plano de expansao e no atendimento
aos pacientes em um momento tdo delicado,
exemplificando nossa promessa de entregar a
saude ao mundo”, completa o diretor da DHL.
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“Produtos de saude de forma
geral sGo muito delicados. Temos
que garantir a integridade para
o consumidor final, mas sem
comprometer o custo da operacdo”

Javier Bilbao, DHL Supply Chain
América Latina

Case Sanofi - versatil, a DHL Su-
pply Chain soma experiéncias de sucesso no
setor. Em 2015, foi a companhia que ajudou a
farmacéutica Sanofi a diminuir o caminho até
o cliente superando o desafio de melhorar a
distribuicao dos produtos. A DHL consolidou
as operacoes logisticas de trés divisdes da Sa-
nofi no Brasil em um novo Centro de Distribui-
¢do (CD) em Guarulhos.

O projeto, concebido pela Sanofi abran-
geu os portfélios da Sanofi, Sanofi Pasteur e
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Medley no Brasil. Além da operacdao de um
novo CD dedicado, a Sanofi redesenhou as ma-
lhas de distribuicdo para todo o Brasil e para
os processos de exportacdo. A estrutura recebe
investimentos de € 200 milhdes desde 2015
até 2020, e hoje é um dos maiores centros de
distribuicao da Sanofi globalmente e o maior
operado pela DHL no Brasil na drea de saude.

As novas instalagdes comegaram a operar
em setembro de 2015 e atingiram a capacidade
plena de funcionamento em janeiro de 2016. A
cidade de Guarulhos foi o local escolhido dada
a proximidade com as plantas industriais da
Sanofi, de grandes centros consumidores e dos
principais hubs logisticos do Pais (Aeroporto,
Porto de Santos e principais estradas).

De acordo com Javier Bilbao, presiden-
te da DHL Supply Chain no Brasil, “o objetivo
deste projeto foi simplificar e potencializar as
operacdes de armazenagem e a malha de dis-
tribuicdo da Sanofi no Brasil. Consolidar essas
operac¢des em um unico CD possibilitou a cap-
tura de muitas sinergias e a racionaliza¢do de
todo o processo”.

De acordo com Rodrigo Alponti, diretor
de Supply Chain da Sanofi no Brasil, a unifica-
¢do permitiu maior eficiéncia nas entregas dos
produtos aos distribuidores e, consequente-
mente, aos pontos de venda e ao paciente. “An-
tes deste projeto, a Sanofi e a Medley tinham
operacdes logisticas independentes, mas com-
partilhavam cerca de 70% dos clientes”, diz
Alponti. Segundo ele, o projeto se encaixa na
estratégia global da Sanofi de fortalecer a pre-
sen¢a nos mercados emergentes.
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Com 36 mil m? de 4rea de armazenagem
totalmente climatizada e com quase 50 mil
posicoes pallets, o Centro de Distribuicdo de
Guarulhos aumentou a capacidade didria de
expedicdo, com destaque para o atendimento
dos processos de cadeia fria, garantindo rapi-
dez, qualidade e seguranca nas atividades. O
processo desenhado pela DHL funciona da se-
guinte forma:

A experiéncia da DHL foi fundamental
no desenho do novo Centro de Distribuicao e
no redesenho dos processos, bem como na es-
colha dos equipamentos mais adequados para
esta operac¢do. Outra boa pratica adotada nes-
te CD foram os testes operacionais prévios e
a analise de riscos envolvidos, o que conferiu
mais seguranga e solidez a toda operacao.

WWW.BTRMINAS.COM.BR
btr@btrminas.com.br
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“Produtos de saude de forma geral sdo
muito delicados. Temos que garantir sua in-
tegridade para o consumidor final, mas sem
comprometer o custo da operagdo. Esse foi
nosso desafio neste projeto. No Centro de Dis-
tribuicdo de Guarulhos, aplicamos as tecnolo-
gias mais modernas e as melhores praticas na
distribuicdo e armazenagem de produtos far-
macéuticos, ja conquistando bons resultados”,
ressalta Javier.

Segundo dados da Sanofi, a unificacao
da distribuicdo dos produtos diminuiu os
custos operacionais em 30%. O software de
pedidos da Sanofi, que ajusta e distribui os
pedidos em caixas fechadas para os clientes
finais, reduziu em 35% a incidéncia de ava-
rias nas embalagens.
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Ha mais de 70 anos, o pool de paletes azuis da CHEP oferece
solucdes para cadeias de suprimento ao redor do mundo.

Estamos no coracao do supply chain de milhares delas, como
aqui no Brasil,onde vamos completar 20 anos.

Nés transformamos as dificuldades de quem tinha de
administrar parques proprios de paletes brancos em eficiéncia,
reducdo de custo, eliminacdo de danos aos produtos,
sustentabilidade total nas movimentacoes...

Na verdade, fazemos problemas virar oportunidades, até
porque uma parte importante de nossa atuacao € entender a
cadeia de suprimento do cliente. E € ai, nesse envolvimento,
que surgem a maioria das melhores solugdes que
encontramos.

Na CHEP, o descarte € zero, pois no pool de paletes azuis a
logistica reversatambém fica por nossa conta.

Onde tem paletes, tem de ter pool da CHEP. Venha para o
nosso azul.

Isso vai mudar sua logistica, vocé vai ver!

MUDANDO JUNTOS

113371-0333 [N chepbrasi@chep.com SCLGCBES CHEP
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CONECTANDO
ESTRATEGIAE
OPERACAO ATRAVES
DO S&OP

Por Ana Pantaledo, consultora
da Visagio e especialista em
projetos de logistica

Em um mercado cada vez mais comple-
X0 e agil, uma importante pratica adotada pe-
las empresas para manter a vantagem compe-
titiva é o planejamento de vendas e operacgdes,
mais conhecido como Sales and Operations
Planning (S&OP).

Antes utilizado apenas como um pla-
no de produc¢do a médio e longo prazo, o
Sales and Operations Planning tornou-se
uma ferramenta estratégica para que as
empresas possam aumentar receita, cor-
tar custos e alavancar a performance de
comercializacdo dos produtos a partir da
reducdo dos estoques.

Mas, o que é o Sales and Operations
Planning? Em linhas gerais, o S&OP é um

painellogistico.com.br
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processo de planejamento continuo que per-
mite a empresa alinhar os planos de produ-
c¢do e de vendas. O S&OP integra diferentes
areas, como Operagoes, Logistica, Vendas e
Financas para que, juntas, definam o melhor
plano de demanda e oferta. A implementacao
do processo de S&OP pode ser estruturada
em quatro fases: motivacao, definicao, opera-
cionalizagdo e implantacao.

Para realizar este trabalho, a companhia
tem duas opg¢des: contratar consultorias ou
desenvolver a ferramenta internamente. Em
ambos os casos, é fundamental contar com
uma equipe dedicada a implantagdo dos pro-
cessos. De modo geral, os principais custos
envolvidos sdo os de mao de obra e os de pos-
siveis aquisicOes de sistemas.
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1. MOTIVACAO:

A primeira etapa consiste em realizar
um diagndstico para compreender o processo
de planejamento existente e seus principais
gaps. Desta forma, o processo futuro pode ser
desenhado e implementado de maneira mais
aderente a realidade da empresa, bem como
as expectativas da alta diregdo.

Os principais motivadores para a im-
plantagdo do S&OP sdo a necessidade de: Ela-
boracdo de um plano aderente a realidade
da empresa; Gerenciamento de mudancgas de
forma eficiente e eficaz; Gestao de estoques e
de capacidade mais efetiva; Avaliacao do de-
sempenho; Integracdo das areas envolvidas
no planejamento.

2. DEFINICAO:

Uma vez identificados os objetivos do
S&OP na empresa, deve-se desenhar o mo-
delo que ira atacar de forma mais efetiva os
gaps de planejamento da organizacdo. As-
sim, nesta etapa sdo tomadas decisdes mais
abrangentes como as familias de produtos, o
grau de detalhamento com o qual sera trata-
da cada uma delas e modelos matematicos a
serem utilizados.

3.0PERACIONALIZACAO:

Neste momento é definido como o
S&OP sera operacionalizado. Ou seja, nes-
ta etapa sao estabelecidos os responsaveis
pelo processo, os modelos de relatdrios, os
indicadores de performance (KPIs), os siste-
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mas que serdo utilizados para o acompanha-
mento do processo e os procedimentos do
S&OP, incluindo cronograma anual e agenda
de revisoes.

4. IMPLANTACAO:

Por fim, a ultima etapa consiste na ela-
borac¢do do plano de implantagdo do proces-
so de S&OP e sua execu¢do. Como em toda
implantacdo de um novo processo, esta eta-
pa exige um forte trabalho de gestdo de mu-
danca. E preciso engajar todos os envolvidos,
sempre contando com o apoio da alta lide-
ranca. Um sponsor cross, que olhe a transicao
como um todo, tal como um CEOQ, é fundamen-
tal para o sucesso da implantacao.

O sucesso do S&OP e a obtengao dos re-
sultados esperados dependem principalmente
de trés pontos chaves:Governanga/Processos;
Pessoas e Tecnologia.

Além disso, é necessario ter os objeti-
vos claramente definidos e alinhados com
a estratégia da empresa, bem como realizar
um follow up constante para identificar pon-
tos de melhorias.

E importante ressaltar que, para ado-
tar essa pratica, nao é necessario um inves-
timento pesado em sistemas e/ou em pro-
cessos muito complexos logo de inicio. E
possivel iniciar a implantacao do S&OP com
simples planilhas e gradualmente, com o
amadurecimento dos processos, implemen-
tar tecnologias mais robustas.

painellogistico.com.br
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VAMOS ABRIR A PORTA
PARA A LOGISTICA
ENTRAR

Por Amauri Gennari, diretor
Comercial do Gimba

Encarar a logistica como uma opera-
¢do da porta para fora pode ser um dos prin-
cipais tropecos no caminho de quem busca
economia. Na contramdo, inserir a area no
coracdo de todas acbes de uma empresa
pode gerar ganhos significativos. Quando
pensamos em compartilhar processos, a
proposta ndo é apenas dividir custos ou in-
fraestruturas, é pensar de forma colaborati-
va, estratégica e inteligente.

Na area de supply chain de uma empre-
sa, por exemplo, um dos principais erros € a
analise do preco do produto em vez da andlise
do custo de aquisicao desse mesmo produto.
Nas manjadas cotag¢des, olha-se o valor de
cada item (ou de cada familia) separadamente
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e fica de lado o quanto se gasta com fretes, em-
balagens e documentos fiscais. A somatdria do
que compOe a aquisicdo ultrapassa facilmente
o custo do produto.

Outro erro que frequentemente apare-
ce na gestao é a segmentacdo do processo de
compras, que coloca em “caixas” separadas
custos de papelaria, informatica, higiene, ali-
menticios, EPI e tantos outros insumos essen-
ciais ao dia a dia de uma empresa. Se somar-
mos o erro de olhar sé para o produto com o de
segmentar todo o processo, voltamos a aquela
velha histéria de que supply chain é um gasto
e um mal necessario.

Por outro lado, quando existe a preocu-
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pacao de colocar a logistica no centro das ope-
ragdes, uma das principais mudancas € justa-
mente gestdo de fornecedores. Ao buscar um
fornecedor que seja capaz de entregar mais de
uma familia de produtos, inicia-se o processo
de otimizacao da cadeia de suprimentos de
uma empresa.

Surge ai uma reducgdo significativa do
tempo gasto para gerir os fornecedores e os
processos de compra de um produto (desde
cotacdo a entrega) e do custo da operagdo
como um todo: quanto mais produtos um
operador logistico entregar, mais barato po-
derd sair o frete. E quanto mais itens a em-
presa comprar (e concentrar) em um distri-
buidor, melhor pode ser o preco em funcao
da escala. Quando deixamos a logistica en-
trar, a economia vem de carona.

¢
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Para potencializar o resultado, a uti-
lizacdo de softwares de gestdo de compras
torna possivel e palpavel planejar com mais
assertividade os préximos pedidos e, conse-
quentemente, reuni-los em uma mesma en-
trega. Um caminhdo com varios produtos di-
ferentes saindo do mesmo lugar e indo para o
mesmo destino é muito melhor para o bolso e
para o planeta do que varios veiculos saindo
de pontos diferentes e indo para o mesmo lo-
cal fazer varias entregas.

Dessa forma, ao olhar a operacao da
empresa como um todo de forma estraté-
gica, cria-se mais oportunidades de com-
partilhamento, seja de ideias, operagdes ou
até mesmo insumos. Quando pensamos em
compartilhar, antes de ir para fora, é preciso
olhar para dentro.
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A CONECTIVIDADE

COMO UMA ALIADA

AOS PROCESSOS DE
LOGISTICA

Por Bernardo de Castro, presidente
da Hexagon Agriculture

Estimativas de estudo da USP em par-
ceria com a Confederacdo da Agricultura
e Pecuaria do Brasil apontam uma alta de
5,5% no PIB do agronegécio em 2018. Para
manter o enorme ritmo de crescimento da
producdo e produtividade agricola no pais
nas ultimas décadas, tecnologias avancadas
de monitoramento e otimizacao de frotas
sdo fundamentais. A conectividade e o mo-
nitoramento aprimoram as etapas de logis-
tica, possibilitando o funcionamento conti-
nuo das maquinas e evitando desperdicios e
superdimensionamento de recursos. A eco-
nomia de combustiveis também esta entre
as grandes vantagens do monitoramento de
frotas, pela otimizacdo da alocagao de pro-
dutos, pela previsibilidade das agoes, pela
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reducdo de deslocamentos desnecessarios,
e por insights para obtencao e adocdo de
boas praticas.

A movimentacgao eficiente da matéria-
-prima do campo para o processamento é
uma das fases mais criticas da producao, e
uma etapa cheia de riscos de logistica que
podem comprometer volume, qualidade e a
economia da producdo. A colheita, o carre-
gamento e o transporte (CCT) contabilizam,
em média, de 30% a 60% dos custos com
matéria-prima e muitas vezes esses indices
sdo maiores pela ineficiéncia dos processos.

Precisamos destacar que, em ambien-
tes remotos, como fazendas e florestas, uma

painellogistico.com.br
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Unica variavel pode impactar a produtivi-

dade de maneiras imprevistas e adversas, o
que reforga a importancia de um monitora-
mento mais eficiente, bem como a necessi-
dade de inteligéncia remota no campo (para
tomada de decisdes e registro de acgdes),
como dispositivos embarcados em maqui-
nas e dispositivos méveis pessoais.

E necessario buscar solucdes que inte-
grem os processos e, nesse sentido, a tecno-
logia pode ser uma aliada importante. A di-
visdo de agricultura da Hexagon, referéncia
no desenvolvimento de solugdes tecnologi-
cas para o setor agro, vem trabalhando nes-
se sentido. A empresa desenvolveu a HxGN
AgrOn Logistics, uma solucdo de ponta a
ponta para visualizar, analisar e agir sobre
cada elemento da operacdo de colheita, in-
dependentemente das condigdes vigentes.
A solucdo é uma combinacao de hardwares,
como computadores de bordo e sensores, e
softwares que integra os processos de ges-
tdo no campo, transmitindo informac¢des em
tempo real e facilitando na tomada de deci-
s0es.0 sistema que monitora cada etapa lo-

painellogistico.com.br

gistica fornece informag¢des essenciais para
a gestdo. A tecnologia considera dados ope-
racionais, incluindo projeg¢des relacionadas
ao consumo de combustivel e manutencgdes
preventivas e oferece mapas georreferencia-
dos, graficos de metas e relatorios de status
de operagdes de campo para colheita, trans-
bordo, transporte e atividades de apoio,
como veiculos de manutencio e reabasteci-
mento; o que ajuda para que sejam tomadas
medidas para o maior controle e eficiéncia
do processo como um todo. Se um equipa-
mento falhar, por exemplo, é enviado um
alerta para o operador ou gestor verificar
o problema. O monitoramento que permite
inclusive a verificacdo do desempenho da
frota favorece para que as operagdes sejam
adaptadas e os recursos distribuidos para
garantir uma maior eficiéncia.

No fim das contas, a conectividade, seja
de longa distancia (até as centrais de con-
trole) ou de curta distancia (maquina para
maquina, por exemplo), é ferramenta funda-
mental para a tomada de decisdo agil, eficaz e
otimizada no campo de operagdes logisticas.
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