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. Com Romeu Neiva Junior, da All Park, primeiro condominio fechado
ENTREVISTA para galpdes industriais da regiao Centro-Oeste.
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. E-Gollog

Ideal para lojas de e-commerce: rastreabilidade total
da encomenda com precos pensados para o tamanho
da sua empresa.

Ligue 0300 146 5564 ou acesse gollog.com.br e faca sua cotacao.
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Em muitas matérias que produzimos ao longo de 2018 compartilhamos, aqui na Revista
Painel Logistico, quase que incansavel e inevitavelmente, sobre as crises politica e
econdmica que vém assolando o Brasil e a respeito de como um ano de eleicbes, em
especial para a escolha de um novo Presidente da Republica, poderia afetar - e afetou - 0
"andamento da carruagem".

Duvidas, incertezas, cenarios divergentes.
Nunca se viu campanha tao polarizada, disse a imprensa.
Tudo passou. Candidatos eleitos, um novo presidente se fez.

Nossas contextualizagbes considerando, até aqui, fragil cenario politico e econdémico se
findou. Agora, vamos desenhar junto com vocés as cenas do proximo capitulo, ou melhor,
da nossa proxima edicdo. Tudo em um velho/novo contexto. Na velha/nova expectativa de
mudancga, de um Pais melhor e mais competitivo.

Por aqui, seguimos fazendo nossa parte, retratando o que ha de inovador no setor
logistico, abrindo espacgo para quem faz a diferenca no mercado. Exemplo que pode ser
visto e lido na matéria de capa, que mostra como empreendedores estdo mudando o
curso das entregas no e-commerce e reinventando a logistica de distribuicdo de produtos
para o consumidor.

Ainda na edicdo, uma entrevista exclusiva com Romeu Neiva Junior, diretor da Innovar
Urbanismo, empresa responsavel pelo All Park, um mastercomplexo de infraestrutura e
logistica de Goias; o Especial “Logistica na Cadeia Fria”, a cobertura do Workshop
“Desafios Logisticos no e-commerce e 0s beneficios para os consumidores”, realizado em
Atibaia-SP e artigos exclusivos de especialistas da Atech, Thomson Reuters Brasil e da
Cosin Consulting Brasil.

Boa Leitura.
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Startups, como a Pegaki, ajudaram o e-commerce nacional a alcancar maior indice de
satisfacdo para o item “manuseio e envio de produtos” por meio de pedidos retirados em lojas
proprias ou pontos de coleta. Os pick-up points ja representam 10% do volume das compras online
no Brasil, mas os numeros ainda estao bem distantes da realidade internacional.
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"O e-commerce precisa se reinventar para
atender a um consumidor cada vez mais exigente e bem
informado. Pagar caro e esperar dias para receber a
encomenda nao faz mais parte dos planos de quem compra
pela internet. As redes varejistas, aos poucos, vém buscando
solucdes logisticas inovadoras". A afirmacdo, do CEO e
fundador da Pegaki, Jo&do Cristofolinii, vem ao
encontro ao novo perfil do consumidor brasileiro e ao modelo
que vem crescendo e ganhando a preferéncia de quem faz
compras online no Brasil: os pick up points, ou pick up store,
click & collectu ou, simplesmente, pontos de retirada.

Diferentes nomes para 0 mesmo servico. Na
pratica: se antes o cliente comprava online e precisava
esperar passivamente a entrega do produto, via Correios ou
transportadora, agora compra-se pelo e-commerce e na hora
do check-out é possivel escolher retirar o produto em locais
fisicos que interagem e complementam demandas das lojas
virtuais. Tratam-se de Ilojas da rede ou comércios
conveniados, nos quais o comprador fara a retirada em dia e
horario de sua preferéncia. E também |4 onde produtos
passiveis de trocas ou devolucdes serdo levados, facilitando
a logistica reversa. “Para as empresas, além da maior
satisfacao do cliente, representa uma economia importante.
Isso porque que ha redugdo nos custos logisticos ao néo
precisar acessar enderecos de entrega individualmente”,
ressalta Cristofolini.

O comércio eletronico brasileiro faturou R$ 23,6 bilhdes
no primeiro semestre de 2018, alta de 12,1%, na comparacao
com os R$ 21bilhdes registrados no mesmo periodo do ano
passado. Os numeros constam na 382 edicdo do relatério
Webshoppers, produzido pela EbitINielsen. O material aponta
a logistica como um dos pontos mais importantes para o
planejamento e operagao de um e-commerce, uma vez
que pode afetar diretamente o resultado financeiro da
empresa, além do grau de satisfacdo e fidelizacdo dos
consumidores.

Para entender melhor a conjuntura logistica nacional, a
Ebit selecionou uma amostra de 7.197 respondentes, entre
30 de maio e 4 de julho de 2018 para identificar os principais
canais de entrega no Pais. As informacbes capturadas
apresentaram 0s seguintes resultados: retirada em loja
(pick-up stores), com 10% de participacdo no volume de
pedidos do comércio online; Correios, com 37%; e
transportadoras privadas, com o maior share: de 53% dos
pedidos € uma representatividade de 54% em faturamento
desse mercado.

Foi o levantamento que revelou também que o maior
indice de satisfacdo dos clientes, 87,4%, para “manuseio e
envio de produtos”, figurou no servico de entrega de sites de
e-commerce com retiradas nas proprias lojas e pontos de
coleta. Também foi mensurada a satisfacdo referente ao
acompanhamento do pedido: os mais elevados niveis de
satisfacdo, de novo, tém relacdo direta com a escolha pela
retirada do produto em lojas.

www.painellogistico.com.br
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“Prazo de entrega, prego de frete e extravio de um produto,
sdo variaveis logisticas que influenciam diretamente a
decisdo de compra em uma loja virtual. Neste cenario, que
enfrenta ainda o desafio do modelo de marketplace que
acaba terceirizando os processo de entregas de produtos, as
operacbes de e-commerce vém dedicando cada vez mais
atencdo a logistica”, explica o consultor de Negocios.
EbitINielsen, Pedro Guasti.

“Os numeros mostram que a integracao entre os canais
do varejo, que chamamos de omnichannel, esta se tornando
uma realidade para o consumidor. Esse € o futuro do varejo e
é para onde caminham os esforcos da Nielsen e agora
também da Ebit”, finaliza Guasti.

A SACADA DA PEGAKI

O consumidor brasileiro mudou e a expectativa dele
com as lojas online também. Quer seu produto entregue cada
vez mais rapido. E essa é a grande vantagem em se poder
disponibilizar uma compra em uma empresa ou COmércio
confidvel, perto do consumidor: locais como um posto de
gasolina, hotel, supermercado, lavanderia ou uma padaria. A
solucdo é a proposta da rede de pontos de retirada Pegaki,
startup que vem ajudando o Brasil a crescer no uso da
estratégia de pick up points. Inovacdo por aqui e opc¢ao
logistica madura em outros paises.
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A empresa criada em Blumenau conta com mais de 500
pontos ativos e mais de mil em fase final de aprovagcao em
cidades como Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Floriandpolis,
Blumenau, Salvador, Brasilia, Belo Horizonte, Campo
Grande, Cuiaba e Curitiba. Ao todo ja foram mais de 20 mil
produtos entregues, o equivalente a R$ 2 milhdes em
produtos.

De acordo com o fundador da Pegaki, Joao
Cristofolini, a demanda pela solugéo esta altissima, nas trés
pontas: consumidores, e-commerces e pontos de venda. "Por
uma questao logistica, nosso primeiro alvo € o e-commerce.
Ele precisa saber que temos uma solucao para ele. Em
seguida, o conectamos com os pontos de retirada, para os
quais sao oferecidos um pacote de beneficios e total
seguranca. Ai temos condicdo de atender o consumidor, que
€ o0 objetivo final da operacdo. Essa € uma solucéo simples,
bem mais eficiente e que vem agradando todos os agentes
envolvidos, ndo s6 aqui, mas ao redor do mundo. Diante
disso, a perspectiva é de crescimento exponencial, sem
duvida", afirma.

Alguns indicadores revelam o tamanho desse mercado:
no Brasil, grandes redes iniciaram 2018 apostando no modelo
de retirada em ponto como alternativa de entrega e diferencial
para o cliente. Por aqui, 20% das empresas que contam com
e-commerce e loja fisica ja oferecem retirada na loja fisica. La
fora, o mercado é ainda maior: s6 em 2017, Europa, EUA e
China somaram cerca de 40 mil pontos de retirada, média de
300 mil pacotes por dia, o que equivale a 40% de todas as
compras online. "Tratam-se de numeros absolutamente
significativos e que revelam a tendéncia irreversivel do
modelo agora proposto no Brasil pela Pegaki".

PIONEIRISMO FRANCES

Um pais que merece toda atengcdo quando o
assunto é pontos de retirada é a Francga, pois ela foi o berco
desta solucao logistica inovadora. “O modelo de pick up
points ndo é exclusivo da Franca. Ele esta presente com
6timos resultados em paises diversos, inclusive no Brasil.
Aqui, no entanto, ele ainda da os primeiros passos. Mas o
pioneirismo é integralmente francés, o pais é um expoente
inegavel. E quando se fala em pick up points na europa, dois
nomes se destacam como os principais: Kiala e Relais Colis”,
conta Cristofolini.

Ele lembra que, o que hoje soa como novidade no
Brasil, € um modelo logistico em uso ha 35 anos em terras
francesas. As estatisticas apontam que 85% dos
consumidores no pais utilizam esse método para receber
suas compras no e-commerce.

“Foi em 1983 que surgiu a Relais Colis. A empresa
fatura em torno de R$ 500 milhdes todos os anos. Além disso,
tem cerca de 30 milhdes de encomendas entregues a partir
dos pontos de retirada. Investimentos recentes da
empresa tém por objetivo cumprir a promessa de entrega
expressa D+1. Esse procedimento faz todos os consumidores
terem suas encomendas em maos em até um dia Uil

www.painellogistico.com.br
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Atualmente, quem finaliza a compra online até as 20 horas ;. .
pode retirar o produto na manha do dia seguinte em um dos Lo - =
4.700 pontos de retirada”, relata do CEO da Pegaki. A Relais ' o —

Colis acessa 83% da populacao francesa em apenas 10 minu-
tos. Segundo pesquisa de satisfacao, 97% dos clientes estéao
felizes com o servigo oferecido.

Outra empresa de destaque no cenario francés é a
Kiala, fundada em 2001 e detentora de grande forca no
mercado por estar vinculada a tradicional marca UPS, que a
adquiriu em 2012. Desde 2017, a companhia conduz a
transicdo para que passe a se chamar UPS Access Point.

“Os pontos de retirada da Kiala podem ser acessados
em bancas de jornal, mercearias, lojas de conveniéncia e
outros estabelecimentos. Ela conta com o modelo tradicional
de pick up points, responsavel hoje por entregas e retiradas
em 3.500 locais. Ademais, um dos seus diferenciais € que o
servico pode ser usado para recuperacao de encomendas. Ou
seja, se o consumidor gostaria de receber em casa o0 que com-
prou, mas nao estava no endereco, o pacote é direcionado
para o ponto Kiala mais proximo”, explica Cristofolini.

A pesquisa Metapack de 2016 colocou os pick up points
a frente da retirada em loja na Franca. Sao responsaveis por
76% contra 51% de preferéncia, respectivamente. Bem atras
ficou a entrega no local de trabalho, com 17%. Sdo dados que
indicam um mercado maduro. “Relais Colis e Kiala, que séo as
empresas do setor mais conhecidas internacionalmente, nem
sdo as maiores na Franca no total de pontos de retirada.
Relais Pickup, com 7.800 locais, e Point Relais, com 5.300,
completam o quarteto de ferro francés”, lembra.

GRUPO WBL GRAFICA E 0S PICK-UPS POINTS

Com capacidade para 3 milhdes de impressdes diarias
de materiais gréaficos, a WBL Grafica, segundo maior grupo do
setor no Brasil, que tem entre as marcas a grafica web to print
FuturalM, esta em expansao, tem 1.626 pick-ups espalhados
no Pais e almeja chegar a 2 mil pontos até janeiro de 2019
para atender a estimativa de 1000 mil pedidos neste formato
de entrega. Ousada, a FuturalM mira ainda novos projetos de
entrega Express e Same Day Express para o proOximo ano.

“Para atender clientes em todo o Brasil, investimos de
forma significativa para consolidar este modelo de entrega no
Pais. Os clientes ganham em reducdo no valor do frete e na
facilidade de retirar quando e onde for mais facil para eles”,
explica o gerente de logistica da FuturalM, Paulo César Vidal.
No caso da FuturalM, ao menos 40% dos clientes ja escolhem
retirar as encomendas pelos pontos pick-ups.

Para dar conta da demanda, é fundamental que todo o
processo seja integrado e gerido por um bom sistema. O
pedido deve ser monitorado desde a producéao, expedicao e
transporte ao ponto de retirada. Cada etapa deve gerar um
status de atualizac&o ao cliente, para que ele acompanhe em
tempo real.

www.painellogistico.com.br 11
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Segundo Vidal, é desta forma que acontece o
processo logistico no grupo. Primeiramente s&o separados
pedidos por localidade e transportadora. Apds esta selecao
sdo iniciadas as embalagens para transporte, tudo
automatizado. “Ap0Os estas etapas, os pedidos séo colocados
em romaneio de transporte e separados por localidade,
quantidade, volume e peso, além de receberem etiquetas de
identificagcao para nao ocorrerem erros”, explica.

Para realizar toda a gestdo dos pontos pick-ups, a
FuturalM conta com 22 transportadoras parceiras, duas
empresas especializadas em pontos de retirada, além de
outras duas direcionadas para entrega porta a porta.
“Contamos também com frota prépria de caminhdes para
atender clientes de forma rapida e eficiente”, conta Vidal.

Séo parceiros logisticos da FuturalM empresas como
Jadlog, Mandaé, Buslog, Tex Encomendas, Passaro Marron,
Prata Express, ltex, Ideal Aereo e Via Brasil Transaéreo.
“Além de entregas pelos parceiros do modal rodoviario, os
clientes podem optar pelo aéreo, uma alternativa atrativa
considerando a relacao preco x prazo. Para as entregas
definidas como servico de entrega porta a porta, além dos
Correios, contamos atualmente com a Mandaé, que atende
mais de 4.000 municipios em todo o Brasil. Os servigos
deles contemplam entregas expressas via motoboy”, lembra o
gerente e logistica da FuturalM.

Recentemente, a grafica web to print anunciou duas
parcerias estratégicas, uma delas com a startup PegaKi,
visando melhorar a experiéncia de compra do consumidor e
criar alternativa aos Correios. Em operacéao, a parceria utiliza
100 pontos de retirada em cidades como S&o Paulo, Rio de
Janeiro, Salvador, Brasilia, Campo Grande, Cuiab4, Curitiba e
Belo Horizonte. S&o cerca de 5 mil pacotes por més, o
equivalente a quase meio milhao de reais.

“Para atender clientes em todo o Brasil, investimos de forma
significativa para consolidar este modelo de entrega. Os
clientes ganham em redugdo no valor do frete e na
facilidade de retirar quando e onde for mais facil para eles”
Paulo César Vidal da FuturalM

Wellington Luiz Martins de Souza e Willington Bekmer, sdcios
do grupo WBL Gréfica

12
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“Este setor ja € uma grande realidade no mundo e esta
avancando exponencialmente no Brasil. A adesdo de um
player referéncia, como a Futuralm, é mais um indicador da
realidade. Para ndés é uma honra trabalhar em parceria com a
Futuralm e estamos certos de que esse acordo ira beneficiar
todas as pontas envolvidas, sobretudo o consumidor”, afirma
CEO da Pegaki, Joao Cristofolini.

De olho no mercado sul-americano, a FuturalM se
associou com a GeoPost, multinacional francesa responsavel
pela expansao do projeto de pontos de pick-up na Europa. A
parceria visa colocar a FuturalM como a maior empresa
grafica que oferece pick-up points da América Latina.

“A Geopost e Pegaki sdo especialistas em oferecer
servicos de retirada de produtos vendidos no e-commerce em
pontos que possam facilitar a rotina dos consumidores. Desde
o inicio da parceria da Futuralm com ambas as empresas a
aceitacao por parte dos clientes foi imediata. Acreditamos que
quanto mais possibilidades oferecermos, maior sera a
satisfacao dos nossos compradores. As empresas de
encomendas que nos prestam servico disponibilizam suas
bases de atendimento como pontos de retirada dos pedidos
com 6timos prazos e sem custo adicional aos clientes”

Quem faz a Pegaki

A rede de pontos de retirada da Pegaki disponibiliza a
solucédo para o problema das entregas nao realizadas, sem
investimento em infraestruturas caras, como lojas proprias ou
lockers. O negocio funciona da seguinte forma: o consumidor
compra em e-commerces e retira seu produto no ponto Pegaki
mais conveniente, que sao estabelecimentos parceiros que
funcionam como pontos de retirada. Dessa forma, a Pegaki traz
beneficios para todos as partes envolvidas: os consumidores,
0s e-commerces, as transportadoras e os estabelecimentos
que operam como pontos de retirada.

A Pegaki foi criada por Joao Cristofolini (CEQ), por
Ismael Costa (CTO) e por Daniel Frantz (COO). Os executivos
possuem vasta experiéncia no mercado corporativo e de
startups. Cristofolini destaca-se pela construcdo de uma rede
de franquias com mais de 30 unidades pelo Brasil, pela autoria
de seis livros de negocios, além da fundacdo do ResumoCast,
podcast de negbcios mais acessado do iTunes no Brasil. Ja
Ismael Costa também é CTO e Co-fundador da ConnectMoves
e profissional com experiéncia de dez anos em
desenvolvimento de softwares e aplicativos. Daniel Frantz foi
COO e Socio da Amplio/Metta Trading por 7 anos e é fundador
da Solesto, e-commerce com faturamento de mais de R$ 3,5
milhdes por ano.

O perfil dos empreendedores e o potencial disruptivo do
modelo de negdécio da Pegaki vém despertando interesse dos
investidores. A empresa foi acelerada pela Cotidiano
Aceleradora, quando recebeu R$ 100 mil de aporte em uma
primeira rodada de investimento. Em 2017, a Pegaki recebeu
um novo aporte de R$ 360 mil, via EqSeed, plataforma que
conecta startups a investidores. O valor foi levantado em
apenas 9 dias, o que fez do case 0 mais veloz da plataforma e
um marco no mercado de equity-crowdfunding brasileiro.

www.painellogistico.com.br
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Startup Pegaki capta R$ 1,2 milhao
em nova rodada de investimento

Com mais de 400 pontos de retirada e 20 mil entregas ja realizadas, empresa que atua
como alternativa aos Correios fecha segunda rodada pela plataforma.

A rede de pontos de entrega Pegaki acaba de captar
R$ 1,2 milhao em uma nova rodada de investimentos por meio
da EqSeed, primeira plataforma de equity crowdfunding para
startups aprovada pela CVM.

O ticket médio de investimentos da captacdo foi de
R$ 12 mil cada. Vale lembrar que essa € a segunda rodada de
investimentos da startup pela plataforma: no final do ano
passado, a Pegaki captou R$ 360 mil em apenas 9 dias,
recorde da rodada mais veloz da plataforma EqSeed até hoje.

De acordo com socio fundador da EqSeed, Brian
Begnoche, o modelo proposto pela Pegaki reune todas as
caracteristicas que o investidor busca em uma startup. “O
negocio é altamente escalavel, alavanca um mercado
enorme e cheio de praticas obsoletas, a equipe € excelente,
totalmente focada e capacitada. Prova disso é a expansao da
empresa em um curtissimo prazo. A Pegaki desenvolveu um
sistema capaz de reduzir com eficiéncia o problema de
insucesso de entregas, uma questdo grave que envolve
um mercado gigantesco, o que torna a startup um ativo

www.painellogistico.com.br



extremamente interessante para a carteira dos investidores
na nossa base”.

O CEO da Pegaki, Jodao Cristofolini, explica que a
rodada de pontos de retirada aumentou a abrangéncia de
seis para dez cidades e chegou a 20 mil entregas
realizadas, o equivalente a R$ 2 milhdes em “produtos”.
Agora, nosso objetivo €, em um ano, transacionar mais de 60
mil pedidos por més e fechar 2018 com mais de mil pontos de
retirada espalhados por todo o Pais. Para isso, vamos
precisar investir em equipe, marketing e tecnologia. Ha um
trabalho muito longo pela frente, mas a demanda é clara”,
avalia.

Para atender a crescente demanda, a startup acaba de
se mudar para uma nova sede e ja esta ampliando a equipe.
‘“No momento, contamos com uma equipe de 10
profissionais, mas pretendemos fechar 2018 com 20. Entre
as areas que devem crescer na Pegaki, vale destacar
principalmente tecnologia, vendas e suporte. Seguramente
esse capital aportado também sera utilizado nesse
movimento de ampliagao”, pontua o executivo.
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O sécio fundador da EgSeed, Greg Kelly, chama a
atencado para o curto espaco de tempo entre as rodadas de
captacdo da Pegaki. Para o matematico, histérias de
captacao de investimento sequenciais e 0 posterior
crescimento das startups investidas serao cada vez mais
comuns no portfélio de empresas investidas da plataforma
EqgSeed.

“Nosso processo de selecado de empresas €
extremamente rigoroso, no sentido de escolher startups que
propdem solugcdes com alto grau de inovacao e grande
potencial de crescimento. Analisamos a empresa, seus
profissionais e o cenario externo e o mercado nacional, entre
muitos outros indicadores. Cruzando todas essas
informagdes, estamos conseguindo oferecer ativos de
qualidade para nossa base de investidores. Entendo que
esse franco crescimento da Pegaki e rodadas tdo proximas
sdo um exemplo disso. Estamos no inicio de uma revolucao
nos mercados de capitais privados no Pais e a EqSeed tem
muito orgulho de estar a frente disso”, diz.

COMBilIET

LiFTING INNOVATION

Sao 20 anos de atividades, 26 troféeus de inovacao, seguranca, ergonomia e desempenho empresarial, avaliada e
premiada por LY e pela KPMG, reconhecida por empreendedorismo pela revista Lxame. Certificacoes 1SO 9001, 1SO 14001,
OHSAS 18001. £ a empresa que mais cresce no setor de Movimentacao de Material no mundo. Esta no Brasil desde 2009,
commalsde 100 clientes.

Fale com a Combilift. O melhor retorno no investimento quando a questao € solucao para otimizar espaco de
armazenagem.

(51) 3077-7444 | (11) 2872-6197 | www.combilift.com.br | 1B Combilift Brasil
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MODERN Logistics integra lista das
startups mais cobicadas do Linkedin

A lista “lop Startups 2018 traz as 25 startups mais desejadas por profissionais

brasileiros

A MODERN Logistics integra a lista das 25 startups
mais desejadas para se trabalhar no Brasil. Anunciada em
19/09, a lista “Top Startups” faz parte de uma série editorial
continua do LinkedIn que reconhece profissionais e
empresas que causam impacto positivo no mundo
profissional.

O reconhecimento ilustra como a Modern Logistics
estd criando uma plataforma disruptiva de logistica
integrada, conectando a velha com a nova economia,
utilizando avides proprios e tecnologia de ponta em um pais
que precisa de infraestrutura para o desenvolvimento
econémico e social.

“O ranking enfatiza 0 nosso empenho em criar uma cultura
que construa um impacto real e permanente na vida de toda
a comunidade brasileira”, diz Gerald Blake Lee, CEO da
MODERN Logistics. “Por meio de um planejamento sélido,
persistente e investimentos de longo prazo, temos o
privilégio de poder resolver problemas cruciais de
infraestrutura que as empresas enfrentam diariamente”,
afirma.

O LinkedIn “Top Startups” é resultado de um sistema
de classificacdo que analisa diversos fatores, entre eles o
interesse dos profissionais pela empresa, o engajamento e
retencdo dos funcionarios e a busca por vagas. Séao
analisados quatro critérios: crescimento do quadro de
funcionarios; interesse de candidatos a vagas de emprego
na companhia; engajamento dos usuarios com a empresa e
funcionarios e o nivel de atracdo exercido pela startup sobre
talentos oriundos das empresas que compdem a lista
Linkedin Top Companies. “Em outras palavras, a lista
resume quais sao as startups que merecem a atencao e as
horas de trabalho dos melhores talentos”, complementa Lee.

Para serem elegiveis ao Top Startups, as empresas
precisam ter no maximo sete anos de existéncia, empregar
pelo menos 50 funcionarios, pertencer a iniciativa privada e
ter sede no Brasil.
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ALL PARK muda o cenario logistico de Goias

Conversamos com Romeu Neiva Junior, diretor da Innovar Urbanismo, empresa
responsavel pelo All Park, primeiro condominio fechado para galpées industriais da regiao Centro-Oeste

T
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Nesta edicao da Revista Painel Logistico entrevistamos
Romeu Neiva Junior, diretor da Innovar Urbanismo, empresa
responsavel pelo All Park. Com 375 hectares a 3,5 km do
centro de Aparecida de Goiania (GO) e area total de 600 mil
m2, o0 empreendimento tem Iotes que variam de
1 mil a 8.840 m? e esta inserido em um mastercomplexo de
infraestrutura e logistica. O projeto conta ainda com a
construcdo de um Campus da Universidade Federal
de Goias, um aeroporto (veja matéria na pagina 25) e o
NS-01, eixo estruturante que passa pelo anel viario e liga a
saida para outras cidades e estados. Quando
estiver com 100% de ocupacéo e pleno funcionamento, o All
Park sera responsavel por mais de 2 mil postos de trabalho
direto e centenas de outros indiretos.

Além de seguranca 24 horas, o condominio tem vias
largas para transito e manobras de veiculos de cargas, patio
de carga e descarga, balanca para pesagem de caminhoes,
sistema de facilities (mix de conveniéncia, praca de
alimentacao, clube de compras, sala de treinamento, posto
bancaério, correios) e estacionamento para carros, motos e
caminhdes um verdadeiro polo empresarial para industria,
comeércio e logistica da regido.

Nao é por acaso que o All Park foi instalado em
Aparecida de Goiania. A cidade tem o 2° maior PIB do Estado
e cerca de 40 mil empresas ativas. E iniciativa do Governo
Municipal ofertar incentivos fiscais concedidos pelo Governo
do Estado para atragcéo de investimentos para o local.

www.painellogistico.com.br



“As grandes cidades ndo possuem, em sua maioria, um
planejamento que acompanhe o ritmo de crescimento
da populagdo, bem como do comércio e das industrias.
Isso fez com que galpbes que, até entdo, eram mais
afastados dos centros urbanos, hoje se tornassem o
proprio centro urbano, em funcdo da concentragdo das

operacoes e fornecedores”.

www.painellogistico.com.br
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PL - Qual a importancia dos condominios para as
operacoes logisticas das industrias?

Romeu - As grandes cidades nao possuem, em sua
maioria, um planejamento que acompanhe o ritmo de
crescimento da populagdo, bem como do comércio e das
indUstrias. Isso fez com que galpdes que, até entdo, eram
mais afastados dos centros urbanos, hoje se tornassem o
proprio centro urbano, em funcdo da concentracdo das
operacbes e fornecedores. As operacbes nesses locais
tornaram-se perigosas e muito onerosas. A logistica de
entrada e saida de caminhdes dentro dos centros, além do
transito e da falta de infraestrutura de manobra para receber
veiculos de grande porte, impedem que a operacao seja bem
sucedida e agil.
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Com o surgimento dos condominios logisticos, esses
transtornos foram praticamente sanados, com infraestrutura
para receber caminhdes e em locais proximos de vias de
acesso rapido as rodovias, além da seguranca 24 horas
assegurando a operacao das empresas e reduzindo custos.

PL - Quais as principais vantagens e diferenciais dos
condominios logisticos da Innovar Urbanismo?

Romeu - Além da localizacdo ser primordial para as
operacoes, a infraestrutura dos condominios logisticos deve
assegurar que as operacoes internas sejam facilitadas, com
ruas alargadas para permitir o transito de caminhdes, asfalto
apropriado, estacionamento, local de carga e descarga, além
de outros beneficios indiretos relacionados a logistica. A segu-
ranca € primordial na escolha de um condominio, ja que o
custo é reduzido drasticamente e o cliente possuird uma
seguranca 24 horas, com controle de acesso, cameras,
rondas e monitoramentos. Os condominios revolucionaram a
logistica do Pais, tornando para as empresas uma seguranca
no investimento, agilizando as operagoes e reduzindo custos.

www.painellogistico.com.br
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Romeu Neiva Junior, diretor da Innovar Urbanismo, empresa
responsavel pelo All Park.
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PL - De que forma a crise politica e a queda das
atividades econbmicas brasileiras impactou o segmento de
condominios de galpdes logisticos?

Romeu - A instabilidade econémica e financeira que o
Pais ultrapassa, além das eleicbes, gera inseguranca aos
investidores na construcao de galpoes para
comercializacao/ locagao, por se tratar de um valor alto para
investimento sem garantia rapida de retorno. Aqueles que
pretendem aumentar suas empresas ou transferi-las para um
condominio, aguardam uma resposta do Brasil para tal
investimento. Esse cenario ndo representa a totalidade dos
investidores, visto que a necessidade por melhores
infraestruturas sao emergenciais em muitos casos, resultando
em mudancga imediata como aconteceu, recentemente, com
um dos galpbes instalados no condominio. Apdés a
conclusao ele foi vendido em menos de 30 dias

PL - Quando inaugurado em 2016, o All Park anunciou
potencial para gerar até 2 mil empregos diretos e outros tantos
indiretos. Essa estimativa vai se concretizar?

Romeu - O fluxo de ocupag¢do do condominio é lento,
principalmente por conta da crise econémica que se abateu no
Pais. Mas, ja contamos com a operacao de distribuidora de
vinhos, dois lotes com placas solares para atender galpdes
que estdo em construcdo, além de varios projetos em
andamento para aprovagdo municipal. A estimativa de
geracdo de empregos é a mesma, porém ela acontecera
conforme se der a ocupacéo total do condominio.
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PL - Quais os diferenciais do complexo?

Romeu - A localizacdo, por estar préximo a
principal via de escoamento do Pais, a BR-153, além de vias
internas alternativas recentemente finalizadas, como o eixo
NS-01 (Av. Jatai), que facilita o acesso ao condominio e é
uma via alternativa a BR.

A infraestrutura do condominio  totalmente
preparada para receber caminhdes, um heliponto de uso
exclusivo, area de lazer com quadra e quiosque,
estacionamento interno e externo para carros, caminhoes e
motos, um prédio dedicado a atender as necessidades do
empreendimento, que oferece sala de reunides e auditério
equipados, local para instalacdo de um futuro clube de
compras, uma loja de conveniéncias quase em
funcionamento, para atender tanto o publico interno como
externo ao complexo.

O All Park foi construido para suprir uma demanda nacional
por galpdes bem localizados e com infraestrutura de ponta
para atender as operagcbes que demandam espaco,
seguranca e facil acesso.

PL - Qual sua expectativa com a Arena de
Logistica Integrada nas instalacées da All Park?

Romeu - Tivemos duas experiéncias excelentes em
2016 e 2017 com a Expo Aparecida, uma feira
voltada para logistica, agronegocios e outras empresas que
fomentam o mercado logistico. Conseguimos reunir um
publico de mais de 3 mil pessoas em cada edicéo,
profissionais vindos de todo o Estado e do Pais, dando
visibilidade ao empreendimento e mostrando o potencial da
cidade de Aparecida de Goiania para recep¢ao de grandes
industrias e empresas. Além da logistica facilitada que a
localizacdo do municipio proporciona, temos grande
expectativa de que a Arena Logistica trara para o Estado
Novos parceiros, carimbando ainda mais Goias como o Trevo
do Brasil.

www.painellogistico.com.br
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PL - Qual a importancia da parceria feita entre a All
Park e a DRS - Solugbes em Marketing e Logistica
(promotora do evento) na realizacdo do evento em um
condominio tao estratégico para a regiao?

Romeu - A parceria, além de abrir um espaco de alta
visibilidade para a promotora do evento, ainda proporcionara
a divulgacdo de um local extremamente propicio para o
publico alvo que ja é estudado pela DRS. Para o All Park,
colocaremos ele mais uma vez com uma visibilidade
nacional, abrindo portas para que empresas e industrias
conhecam o potencial do empreendimento e de Aparecida de
Goiania.

Ano que vem o All Park vai abrir seu espaco para um
grande evento, a 2% edicdo da Arena de Logistica
Integrada, nos dias 12 e 13 de junho, das 13 as 19 horas.
Paralelamente sera realizada também a 22 edicdo do
Congresso de Logistica, Solugbes e Tendéncias. Serao
trés dias de conteudos, networking e solucées logisticas
para o publico nas intalacbes do complexo. O evento é
uma realizacdo da DRS - Solugbes em Marketing e
Eventos, que conta com o apoio do Governo de Goias,
Abralog, ABIMAQ), Setcesp, SENAI - Morvan Figueiredo,
FIEG e Investe Goias, da All Park, além da parceria de
midia com o portal e revista Painel Logistico.

www.painellogistico.com.br 23
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Aeroporto executivo do All Park
vai gerar ainda mais postos de trabalho

Antares deve gerar mais de 3 mil novos empregos.

O Antares Aeroporto Executivo, anunciado em junho
deste ano, ocasiao em que teve langcada a pedra fundamental
do empreendimento, ocupara uma area de 209 hectares do
All Park, onde também estéo previstos hotel, pista para pouso
e decolagem com 2 mil metros, posto para abastecimento,
estacdo de embarque e desembarque, helicentro, pista de
acesso aos hangares (taxiway), Fixed Base Operator (FBO)
completo para assisténcia aos proprietarios de aeronaves e
estacionamento para visitantes. O inicio das obras esta
previsto para abril de 2019 e o comeco das operacdes é
planejado para 2021. O investimento estimado para viabilizar
o empreendimento, que é privado, é da ordem de
R$ 100 milhdes. Ha previsao de 3 mil novas oportunidades de
trabalho derivadas do projeto.

“O All Park é o primeiro produto de um Masterplan. A
continuidade €& o Antares Polo Aeronautico. Quando entrar
em plena atividade, o Antares e o All Park devem gerar,
juntos, cerca de 5 mil empregos”, revela Romeu Neiva Junior,
diretor da Innovar Urbanismo, empresa integrante do grupo
empreendedor do Antares e responsavel pelo All Park.

O empresario Marcos Alberto Luiz de Campos, diretor
da CMC/BCI, que integra o grupo empreendedor responsavel
pelo Antares, destaca que o apoio da administragcao
municipal foi fundamental para o projeto. “Goias conta com a

www.painellogistico.com.br

vantagem de estar situado no coracédo do Brasil e, para a

logistica da aviacdo, isso é fundamental. Encontramos
condicbes favoraveis para o aeroporto em outros municipios
como Hidrolandia e Guapd, mas optamos por Aparecida de
Goiania porque a prefeitura abracou a ideia. Além disso, a

cidade &, sem duvida, uma das mais prosperas do Pais”, frisa.

O acesso ao aeroporto sera garantido pela
Avenida Santana e pelo Eixo Viario Norte Sul 1, que liga a
regido Leste ao centro do municipio. E esperado ainda um
viaduto no desvio da BR-153, o qual fara ligacao direta com a
area. O lancamento comercial do empreendimento esta
previsto para o final do segundo semestre, quando serao
ofertados 498 lotes com area média de 1 mil m? cada,
voltados para a construgdao dos hangares particulares,
empresas de manutencdo, comércio, oficinas, compra/venda
e aluguel de aeronaves.

Na visdo do arquiteto e urbanista responsavel pelo
projeto do Antares, Luiz Fernando Cruvinel Teixeira, o “Xibiu”,
o aer6dromo vai inserir Goiania e Aparecida em outro nivel de
desenvolvimento econdmico, colocando-as no mesmo
patamar das grandes metrépoles. “O aeroporto segue o
conceito de Aerotrdpolis, que € muito comum nos Estados
Unidos, mas ainda pouco visto no Brasil. Nao se trata apenas
de um local para descer avidao; € um equipamento estruturante
que fomenta outros segmentos de mercado”, diz.
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Quem também esta confiante no progresso da regiao é
o empresario Paulo Roberto da Costa, diretor da Tropical
Urbanismo e Incorporagéao, empresa que faz parte do grupo
empreendedor do Antares, juntamente com a CMC/BCI e a
Innovar/Aeroar.

Segundo dados de 2018 da Anac, Goias tem 1.448
aeronaves registradas, sendo que, destas, 1.011 estao em
operacdo. Trata-se maior frota em operacao da regiao
Centro-Oeste, ndo perdendo nem mesmo para Mato Grosso

www.painellogistico.com.br
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que, apesar de ter 1.536 aeronaves inscritas, conta com
apenas 997 em atividade. A frota goiana, que ocupa o sétimo
lugar no ranking nacional, também é responsavel por
transformar o Estado em referéncia quando se trata de
manutencdo de avides. Atualmente, existem cerca de 40
empresas do ramo atuando no Estado, sendo que 32 estao
situadas em Goiania.
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Logistica na Cadeia Fria

De alto custo, cold chain de farmacos investe continuamente para atender com
exceléncia o cliente final: o paciente.

Alternando entre o sexto e sétimo lugar entre os maiores
do mundo, o mercado brasileiro de medicamentos, deve - em
até trés anos - conquistar a quinta posicéo. A expectativa, do
diretor-presidente da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa), de Jarbas Barbosa, manifestada no final do primeiro
semestre deste ano, reflete o0 momento do setor, mesmo em
um ano de crise politica e econémica no Pais, favorecido por
fusdes e aquisicoes e a importancia da criacdo da ANVISA, em
1999, que elevou os patamares de qualidade na producao de
medicamentos e fez com que o Brasil comecasse a ser
respeitado internacionalmente.

Em 2016, a venda de todos os tipos de medicamentos
somados subiu 12,69%, com 3,5 bilhdes de unidades
comercializadas no comparativo com o ano anterior. Em 2017,
a escalada foi um pouco menor, mas chegou a 11,5% em
receita - numero, inclusive, acima do esperado pela industria
para um periodo recessivo. Para este ano, menos otimismo
com boa performance. O Sindicato da Industria de Produtos
Farmacéuticos no Estado de Sao Paulo - Sindusfarma
anunciou expectativa de expansdo de cerca de 8% até
dezembro.

No Brasil, as plantas farmacéuticas nacionais e
multinacionais, segundo especialistas, sdo de alto nivel, mas
ainda falta mais controle na ponta final da cadeia. O pais tinha
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em 2015, segundo dados da NTC&Logistica,
aproximadamente 70 mil pontos de venda e um sistema de
controle de inspecdo inadequado. Tal fiscalizacdo é de
responsabilidade dos estados e municipios, mas os 6rgaos
estaduais nédo tém gente suficiente para realizar o trabalho
como deve ser feito.

Problema antigo e conhecido de quem atua neste
mercado, em 2015, o consultor de empresas para a area de
saude e ex-presidente de seis das maiores companhias
farmacéuticas brasileiras, Nelson Libbos, em colaboracao
para o estudo “Transporte de Medicamentos no
Brasil - Cenario Atual e Futuro do Setor” ja alertava sobre
questbes relacionadas ao controle da cadeia fria: “A
indUstria armazena o medicamento adequadamente e exige
gue o transporte seja feito da mesma maneira. O problema é
que o controle da industria ndo chega ao varejo. Se
cuidamos da etapa producédo, alguém tem que cuidar do
transporte e armazenagem, pelo menos por meio de
amostragem”,disse.

Libbos j&4 percebia a época que “existe uma forte
regulacéo e controle sobre as redes e distribuidoras, mas nas
farmacias a inspecao é de responsabilidade do municipio, ou
seja, as réguas sao diferentes”. O consultor diz ser um
equivoco as inspecbes das fabricas serem feitas pelos
estados e municipios quando deveriam ser de
responsabilidade do 6rgéo regulador (ANVISA), pois, assim,
garantiriam a aplicacdo dos mesmos critérios a todas”.

www.painellogistico.com.br



ESPECIAL

Mundialmente, o mercado da logistica farmacéutica é
gigante. Dados do relatério IMARC apontam que o volume
total de negécio dos servigos logisticos da area da saude
devera passar dos atuais US$ 8,5 bilhdes para US$ 13,4
bilhdes em 2020. De acordo com a OMS, 8 dos 10 farmacos
mais vendidos no mundo sao derivados de substancias
sensiveis a cadeia fria, e 54% dos 50 farmacos mais vendidos
também tém esta caracteristica.

E quando o assunto é logistica farmacéutica, itens
como integridade e segurangca do produto na cadeia de
suprimentos sdo, e sempre serao, fatores prioritarios para a
industria. Contudo, a convergéncia entre custo e concorréncia
€ o incremento do portfélio com constantes lancamentos de
novos medicamentos, regulamentacOes cada vez mais
rigidas e o crescimento do consumo, podem fragilizar tais
aspectos de suma importancia.

E muito alto o preco que se paga por uma eventual falha
na cadeia logistica farmacéutica controlada por temperatura.
Além de poder desencadear drasticas consequéncias as
fabricantes, como penalidades, queda nas vendas, prejuizos
a confiabilidade da marca (o que pode ser até irreversivel), o
pior dos fatores é o comprometimento de quem esta na ponta
de todo este processo. A cold chain do setor de
farmacos, que inclui desde a concepcédo, armazenamento,
até o transporte do produto, preservando todas as condicoes
de refrigeracdo e garantindo a conservacdo dos
medicamentos, é tradicionalmente de alto custo e passivel de
falhas dada a complexidade. Dai a necessidade de
investimentos continuos para atender com exceléncia o
cliente final: o paciente.

Um dos maiores desafios esta no transporte. Deslocar
produtos com controle de temperatura em um Pais tropical e
garantir que cheguem ao destino final com todas as
caracteristicas asseguradas, € uma tarefa ardua. Quando um
distribuidor recebe um  medicamento fora das

especificacdes adequadas, ou seja, inservivel, entra em cena
outro ator do processo, a logistica reversa, que gera custos
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muitas vezes nao previstos com devolugdes e nova entrega,
além, é claro, dos prejuizos a imagem das empresas
envolvidas no projeto logistico que ndo deu certo.

Para lidar com este cenario, a industria e os
provedores logisticos apostam, principalmente, em
estratégias de custo, processos logisticos consistentes,
embalagem e tecnologia. “A seguranca do paciente é um
tema sempre presente, tanto que ganhou um programa da
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) que tem como
objetivo trazer reflexdes e implementacdes de boas praticas
para garantir essa questao que € fundamental para qualquer
sistema e unidade de saude”, lembra o presidente da
UniHealth Logistica Hospitalar, Domingos Fonseca.

Com o0 avangco das solucbes tecnoldgicas,
Fonseca afirma que “ndao podemos deixar de olhar, no
contexto da saude, para o paciente e suas necessidades de
monitoracdo e rastreabilidade em todos os processos de
atendimento para um total controle de prescricoes e das
praticas profissionais a que ¢é submetido e que
interferem diretamente na evolugao, para o bem e para mal”.

De acordo com o executivo, 0 mecanismo faz todo o
sentido em um cenario onde, de um lado nos colocamos na
era da quarta revolucdo industrial - marcada pela
convergéncia de tecnologias digitais, fisicas e biologicas - e
do outro, temos estatisticas que apontam que um em cada
dez pacientes no mundo é prejudicado por erros durante o
atendimento hospitalar.

Para a seguranca deste paciente e das instituicoes
médicas que com ele atuam, cada vez mais precisamos
convergir para praticas alicercadas em infraestrutura,
maquinas e big data que integrem toda a composicdo de
seu atendimento, dentro ou fora da unidade de saude, mas
sempre dentro de um sistema universal de saude”, defende
Fonseca.

“A seguranca do paciente é um tema sempre
presente, tanto que ganhou um programa da
OMS que tem como objetivo trazer reflexbes
e implementacbées de boas praticas para
garantir essa questdo que é fundamental

para qualquer sistema e unidade de saude”

Fiianawn

Domingos Fonseca, da UniHealth Logistica

Hospitalar
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No que tange a logistica hospitalar, Fonseca chama a
atencdo para a necessidade de uma atuacao completa da
cadeia, a partir do gerenciamento de compras e
armazenamento de medicamentos e insumos médicos,
controle inteligente de estoque e demanda, da distribuicdo
assertiva destes produtos para as unidades de atendimento,
do controle de prescricao e dispensacao dentro das
unidades, e da rastreabilidade até a administracdo do
paciente no beira leito. “E uma condic&o sine qua non, em
um processo evolutivo sem volta que, com ou sem crise,
precisa e ira evoluir em maior ou menor velocidade, para o
bem de todos”, finaliza.

“A producdo de medicamentos e produtos para a
saude passa por rigoroso processo, incluindo as boas prati-
cas de fabricacdo, controles e analises para a garantia da
qualidade, além do atendimento das necessidades
especificas do produto fabricado. Nesse cenario, a
qualificacao de equipamentos e ambientes nas atividades
de armazenagem, distribuicdo e transporte de
medicamentos e insumos farmacéuticos é a garantia de que
o produto mantera todas as caracteristicas, assegurando,
assim, a qualidade e eficacia”, refor¢ca o analista técnico do
Grupo Polar, Eduardo Nishimoto.

Ele lembra que a garantia de toda estabilidade dos
produtos depende também de fatores como temperatura,
umidade e luz. “Galpbes, docas e armazéns com
temperatura controlada e umidade relativa, podendo ou n&o
ter sistema de ar forcado, devem ser qualificados no intuito
de verificar a homogeneidade da temperatura no interior
desses ambientes e, assim, certificar que os produtos a
serem armazenados estdo em conformidade com os
requisitos exigidos pela Anvisa e pelo fabricante.
Principalmente porque a conservacao de produtos
farmacéuticos é baseada em estudos de estabilidade e
alteracdes fisicas, quimicas e microbiolégicas. Quando
expostos a condi¢coes de temperatura fora do especificado,
estes produtos podem  sofrer alteracbes nas
caracteristicas, impactando diretamente a qualidade”.

Nishimoto exacerba ainda o quanto é fundamental que
pontos criticos sejam conhecidos, analisados e até mesmo
isolados, quando necessario. “Por meio da qualificagao
também deve-se conhecer o ponto mais frio e mais quente
para monitoramento constante. Mesmo armazéns que
mantém a temperatura entre 15°C e 30°C devem ser
qualificados porque é sabido que alguns locais dentro
destes ambientes podem sofrer variagdes, atingindo
temperaturas superiores a 30°C”.

www.painellogistico.com.br
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‘Equipamentos que armazenam produtos com
temperatura entre 2°C e 8°C e até mesmo com temperaturas
negativas devem receber 0 mesmo cuidado e atencao para
que cumpram e operem com as especificacbes de
fabricacao e que todo o ambiente interno deste equipamento
seja altamente confiavel. Conforme o capitulo XIll da RDC
17, 0s equipamentos devem ser projetados e instalados de
forma a assegurar as operacdes que sejam realizadas,
diminuindo os riscos de erros e evitar efeito negativo na
qualidade dos produtos”, diz o analista do Grupo Polar. E
completa: “Refrigeradores, freezers, camaras frias, camaras
climaticas, autoclaves, banho maria, veiculos refrigerados
e/ou isotérmicos e containers devem ser qualificados
anualmente, para garantir que se mantenham capazes de

atingir os resultados esperados”.

Lancamento do Grupo Polar (veja matéria completa na
sequéncia), a primeira linha de PCMs (Phase Change
Materials) nacional, que s&o atdxicos e permitem armazenar
energia térmica por mais tempo, promete resolver questoes
ligadas a variacdo de temperatura. “Os PCMs chegaram
para entregar o que todo o pessoal da logistica farmacéutica
procura, uma temperatura constante e estavel, sem picos
para cima ou para baixo, que garantem a qualidade, eficacia
e seguranca dos nossos produtos farmacéuticos”, diz o

diretor de operacdes do Grupo Polar, Ricardo Miranda.

O engenheiro quimico do Grupo, Anderson Fernandes,
que integrou o processo de desenvolvimento dos PCMs,
explica que o maior diferencial da nova linha de produtos é
que eles séo constituidos para alterar o ponto de fuséo e
mudar a faixa de estabilidade que se deseja dentro da
embalagem térmica, possibilitando, consequentemente,

transportar produtos por longos periodos de tempo sem
variagoes expressivas de temperatura.
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Simposio do Grupo Polar reuine players
da cadeia fria

Evento referéncia no calendario da

industria farmacéutica reuniu, pelo quarto ano

consecutivo, dezenas de profissionais para discussao de tendéncias e solugcbes para o mercado.

O Simpésio Grupo Polar, referéncia no calendario da
indUstria farmacéutica, reuniu pelo quarto ano consecutivo os
maiores players da cadeia fria para discutir tendéncias e
apresentar novas solugbées mundiais para o mercado. O
evento, fechado e exclusivo para convidados da companhia,
foi realizado no ultimo dia 25 de outubro, em Sao Paulo-SP, e
contou com a presenca de dezenas profissionais da industria
farmacéutica, veterinaria e diagnéstica, distribuidores e
operadores logisticos.

O grande destaque desta edicédo foi o lancamento da
primeira linha de PCMs (Phase Change Materials) nacional,
que sao atoxicos e permitem armazenar energia térmica por
mais tempo. Segundo o diretor do Grupo Polar, Paulo Vitor, a
empresa investiu muito em pesquisa e desenvolvimento.
“Fomos buscar tecnologias na Europa e Estados Unidos,
visando atender a demanda que o mercado vem exigindo.
Com isso vamos conseguir suprir as necessidades que
nenhum outro fornecedor no Brasil consegue atender”, disse.

Quem mostrou muito entusiasmo com o novo projeto do
Grupo foi a farmacéutica Liana Montemor, que hoje esta a
frente do “Centro de Desenvolvimento Estratégico em Cold
Chain” da empresa. Ela afirma que o langcamento
revolucionara o mercado, além de manter o Grupo Polar lider
no fornecimento de servigos e elementos da cadeia fria.

O engenheiro quimico do grupo, Anderson Fernandes,
que também participou do desenvolvimento dos PCMs,
explicou que o maior diferencial da nova linha de produtos &
que eles sdo constituidos para alterar o ponto de fuséo e
mudar a faixa de estabilidade que se deseja dentro da
embalagem térmica, possibilitando, consequentemente,
transportar produtos por longos periodos de tempo sem
variacdes expressivas de temperatura.

O diretor-assistente da Associacédo Internacional de
Transporte Aéreo (IATA), Ronald Schaefer, marcou presenca
no Simpédsio e falou sobre as vantagens que a certificagao
CEIV Pharma pode trazer ao mercado, enfatizando a melhora
da qualidade dos transportes de produtos farmacéuticos, para
que nado cheguem com desvio de temperatura ao destino
final.

A seguranca do paciente e o papel de cada um dos
stakeholders da industria também foi pauta do evento. O
analista de qualidade sénior da Bayer, Rogério Nogueira,
contou um caso pratico sobre qualificacdo de embalagem
atendendo os requisitos do Guia da Anvisa e ressaltou que
todas as areas envolvidas precisam se sensibilizar, ndo sé
por exigéncia do 6rgao regulatério, mas para salvar vidas.

32

Em um pais continental como o Brasil, com
infraestrutura ruim, o maior desafio € manter a temperatura
controlada. “Os PCMs chegaram para entregar o que todo o
pessoal da logistica farmacéutica procura, uma temperatura
constante e estavel, sem picos para cima ou para baixo, que
garantem a qualidade, eficacia e seguranca dos nossos
produtos farmacéuticos”, esclareceu o diretor de operacdes
do Grupo Polar, Ricardo Miranda.

Ainda no evento, a supervisora de qualidade da DHL
Supply Chain, Lucimeire Sola, apresentou as estratégias que
a empresa adota na qualificacdo de ambientes (armazéns,
camaras, freezers) e veiculos refrigerados. “Além de gerenciar
de perto a performance das rotas de nossos clientes,
treinamos nossos condutores a operar os veiculos de maneira
correta, como liga-los com antecedéncia para que a
temperatura esteja adequada no momento em que o0s
produtos sdo embarcados.”

O Head of Quality and Management da AGV Logistica,
Kleber Fernandes, explicou como & fazer a gestao de crise e
plano de continuidade de negocios, citando como exemplo a
greve dos caminhoneiros ocorrida em maio, que paralisou as
entregas este ano. O executivo considera fundamental um
planejamento prévio, para tentar diagnosticar o maior numero
possivel de variaveis.

Com isso, é caracteriza a diminuicdo de impactos na
hora que surge o problema. “Aideia ndo € ter um plano B, mas
ter um C e D também, porque muitas vezes o que foi pensado
num primeiro estagio nem sempre se enquadra. Entao é
preciso mais de uma alternativa para ter sucesso no plano de
continuidade de negdcios na pratica”.

www.painellogistico.com.br
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Thermo King lanca campanha
de manutencao preditiva

Rede de Concessionarios Autorizados se prepara para atender o Brasil e a América Latina.

A Thermo King - empresa do grupo Ingersoll Rand®,
fabricante de solugbes para o transporte com controle de
temperatura, langou uma campanha com o objetivo de alertar
0s motoristas e transportadores que circulam pelas estradas
brasileiras sobre a importéncia das manutencdes preditivas
nos equipamentos de refrigeracdo. Toda empresa necessita
de um planejamento adequado para prevenir possiveis
interrupcdes e imprevistos na producédo. Quando se diz
respeito ao transporte refrigerado, o impacto de uma falha no
sistema ou quebra de equipamento pode colocar em risco as
mercadorias transportadas, causando prejuizos ao
transportador e a empresa contratante. No Brasil, desde
1974, a Thermo King é pioneira no desenvolvimento de
solucbes no controle de temperatura para transportes,
incluindo unidades de refrigeracdo para logistica de
pereciveis e equipamento de ar condicionado para 6nibus.

Segundo a lider de pés-vendas da Thermo King na
América Latina, Alessandra Sales, com a aproximag¢ao do
final do ano, o consumo das familias cresce por conta das
festas e comemoracbes. E a chegada do verao demanda
condicoes de trabalho diferenciadas, devendo os
equipamentos de refrigeracdo estar preparados para atender
as bruscas variagoes de temperatura.

Por isso, a campanha, que vai de setembro a novembro
de 2018, foi criada para convidar os clientes a aproveitarem
esse periodo prévio ao aumento da demanda e prevenir
paradas e falhas componentes dos equipamentos. “O nosso
objetivo & prevenir para que 0s nossos clientes nao tenham
equipamentos parados. Sabemos que caminhao parado é
perda de dinheiro. Por isso, estamos langando esta
campanha para que nossos clientes possam aproveitar
varios beneficios comerciais ao realizar a manutencao
preditiva”, enfatiza.

Novas rotas e mercados do setor de distribuicdo estao
surgindo por todo o Brasil. Nos ultimos anos, houve aumento
no transporte de medicamentos e vacinas (farmacos); no de
cosmeéticos, que precisam de refrigeracéo, e no de alimentos,
principalmente processados, sobretudo nos grandes centros
urbanos.

“A producao e consumo de alimentos no Brasil, assim
como as exportacbes, vém crescendo substancialmente,
aumentando, portanto, a demanda por transporte refrigerado,
seja para o transporte primario (do fabricante até um centro
de distribuicao) ou para o transporte secundario (do centro de
distribuicdo para lojas, supermercados, entre outros.)”,
ressalta Dario Ferreira, Diretor da Thermo King para América
do Sul.

www.painellogistico.com.br

A campanha recém-lancada une dois objetivos: alertar
para a importdncia da manutencdo preditiva e também

fortalecer a area de servicos. “Com uma equipe
especializada em solucionar problemas, a manutencao se
torna mais especializada e menos impactante para o
transportador no dia a dia”, ressalta Alessandra. “A
manutencgao feita no tempo certo e da maneira correta reflete
em todos os elos da cadeia do frio”.

Para participar da campanha, os clientes Thermo King
deverao entrar em contato com a Rede de Concessionarios
Autorizados e fazer um agendamento. A grande vantagem é
que, com atendimento especializado e uma equipe
treinada, o cliente possa fazer tanto o check-up da unidade de
refrigeracdo quanto realizar a troca de Oleo, filtro, correia e
outros itens basicos. Por meio da expertise da rede, sera
possivel fazer um diagnéstico completo, sendo verificado
diversos itens no equipamento. E, caso seja preciso, a
manutencgao corretiva podera ser realizada.

Outro diferencial da Thermo King € que a campanha é
voltada nao apenas para o Brasil, mas para toda a América
Latina. Com isso, os clientes que cruzam fronteiras podem ter
a seguranca de um atendimento padronizado.
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Workshop debate os “Desafios Logisticos
no e-commerce e o0s beneficios para
os consumidores”, em Atibaia

O evento, uma

iniciativa da DRS Solugbes em Marketing e Eventos,

reuniu

mais de 250 profissionais.

No Uultimo dia 18 de outubro, a cidade de
Atibaia, no interior de Sdo Paulo, foi palco de mais um evento
da série “Workshop de Logistica: Solucbes e Tendéncias”,
com o tema “Desafios Logisticos no e-commerce e o0s
beneficios para os consumidores”. Estrategicamente cortada
por importantes rodovias — a Fern&do Dias e a Dom Pedro | — e
a menos de 100 quildmetros das rodovias dos Bandeirantes,
Anhanguera e Dutra, Atibaia fica proxima também dos
aeroportos internacionais de Guarulhos (68 km) e Viracopos
(82 km), o que vem atraindo investimentos para a regiao e
importantes discussdes entre os profissionais dos mercados
de logistica e intralogistica.

O workshop, uma iniciativa da DRS - Solu¢cdes em
Marketing e Eventos, trouxe melhores praticas e solugdes
para um nicho de mercado em ascensao, 0 e-commerce.
Segundo a Associacdo Brasileira de Comércio Eletrénico
(ABComm), foram R$ 3 bilhdes investidos em manuseio,
armazenagem e transporte de 204 milhdes de pacotes, s6 em
2017. Para 2018, a expectativa de crescimento é de 15% nas
vendas, acima dos 12% no ano passado. Com o e-commerce
cada vez mais aquecido e o0 consequente aumento da
demanda logistica, surgem novos desafios e a necessidade
de operacdes rapidas e eficientes.

www.painellogistico.com.br

No temario do evento, palestrantes das empresas
SGR, PepsiCo, AGV FMCG, C&A, Magazine Luiza, Souza
Cruz, GS1, Drogaria Onofre e Hyster-Yale Group abordaram
os temas Malha Logistica — Desafios e Oportunidades da
Multimodalidade; Novas Tecnologias em Movimentacao e
Armazenagem; Solucdes e Tecnologias na Logistica 4.0; A
importancia dos Centros de Distribuicdo; A importancia das
pessoas no processo logistico; Varejo Multicanal e

E-Commerce; Desafios do Cenario Econbmico e suas
Oportunidades.
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O workshop contou com a presenca de mais de 250
profissionais e executivos de diversos setores da industria,
transporte, movimentacao, armazenagem, servicos
logisticos, tecnologia da informacéo, automacéo, atacadistas
e varejistas, distribuidores, supermercadistas, condominios
logisticos e consultorias. Destaque para a presenca do VP de
Desenvolvimento Regional da Abralog, Marcio Frugiuele e da
presidente da Camara de Vereadores de Atibaia, Roberta
Barsotti.

“A logistica esta ligada a rapidez com que um produto
adquirido em um site chega ao consumidor final. Para isso,
entra em cena a gestdo de dados, controle de estoque,
distribuicédo e rastreabilidade. Essas ferramentas permitem o
lancamento de tendéncias, produtos e servicos com muito
mais agilidade. E muito importante para Atibaia receber uma
programagao como essa, em que temos a exposicao de
cases e o compartiihamento de conteldo e experiéncias”,
destacou a presidente Roberta.
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“E muito gratificante ouvir do publico que o objetivo do
workshop, de promover um espago propicio para o
compartilhamento de experiéncias e troca de know-how
entre os profissionais, foi conquistado. Sucesso que nao
poderia ser alcangado sem a parceria com as empresas
AGV FMCG, BYD, Combilift, Fronius do Brasil, Hyster-Yale
Group, Jungheinrich Brasil, SAUR Equipamentos, SGR e
Translift”, destaca o diretor Executivo da DRS e do portal e
revista Painel Logistico (apoiador de midia), Deivid Roberto.

O “Workshop de Logistica: Solu¢cbes e Tendéncias”
contou ainda com o apoio da Prefeitura da Estancia de
Atibaia, Abralog, Setcesp, SENAI - Morvan Figueiredo, GS1
Brasil e da Associagdo Comercial e Industrial de Atibaia,
além da parceria de midia com o portal e
Painel Logistico.

revista
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ARTIGO

Acordo Brasil e Chile - O Inicio da insercao do Brasil
no Cenario Internacional

Por André Cruz, gerente de Acordos Comerciais da Thomson Reuters Brasil.

Apesar de estar entre as dez maiores economias do
mundo, o Brasil ainda é um pais pouco integrado a economia
mundial. A média das exportacoes e importacoes brasileiras &
pouco menos de um quarto do PIB nacional, que foi cerca de
US$ 2 trilhdes em 2017. Esse cenario € bem diferente em
alguns paises da América Latina com potencial comercial igual
ou inferior ao brasileiro. No Chile, por exemplo, as
exportacoes e importacdes representam 62% do Produto Inter-
no Bruto (PIB). Outros membros da Alianca do Pacifico, que
reune Chile, Colémbia, México e Peru, encontram-se em situ-
acéo similar. Destaque para a Colémbia, com 40% de seu PIB
vindo de importacdes e exportacdes, o Peru, com 50%, e o
México, com 64%. Esses dados foram publicados no relatorio
econ6mico da OCDE (Organizagéo para Cooperacao e Desen-
volvimento Econdémico) de 2018.

A atual situacdo do Brasil reflete algumas décadas de
politicas voltadas para o0 mercado interno, incluindo a
estratégia de industrializacdo por meio da substituicdo de
importacdes. Ao participar pouco do comércio internacional, o
Brasil permaneceu a margem das grandes cadeias de valor
globais. Hoje, o unico pais com quem o Brasil tem mantido
alguma ligacao relevante na regiao é a Argentina, enquanto os
membros do bloco Alianca do Pacifico estao fortemente
interligados por relacbes comerciais substanciais, nao apenas
entre eles como com outras economias desenvolvidas ao
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redor do mundo, como é o caso do Canada, da Australia, da
Nova Zelandia e de Cingapura. O principal reflexo disso sédo
as barreiras comerciais elevadas, fazendo com que
consumidores e empresas hacionais paguem pre¢os muito
mais elevados do que os de outros paises.

Esse cenario precisa comecar a mudar. O primeiro
passo foi a criagdo do Comité Regulatério Brasil-Chile, na
primeira quinzena de setembro. Isso abre as portas para a
assinatura de um acordo de livre comércio entre os dois
paises, que pode ser finalizado até o fim do ano. Um dos
grandes potenciais desta acao € a possivel reducéo tarifaria
sobre os bens de capital. Na América Latina, as empresas
brasileiras sdo as que menos usam insumos importados e
isso contribui para a baixa produtividade atualmente
enfrentada pelo pais. Hoje, o Chile é apenas o 18° pais que
mais investe no Brasil, de acordo com os dados mais
recentes do Banco Central.

Além disso, esse acordo seria um meio eficaz de
beneficiar o desempenho das exportagdes brasileiras, que
caiu quase 25% nos ultimos 15 anos, assim como um
importante passo para a necessaria aproximacao do Brasil a
Alianca do Pacifico. Pode nao parecer, mas um movimento
nesse sentido poderia fomentar o crescimento e o progresso
social do Brasil. Isso porque o efeito mais evidente e
imediato de barreiras comerciais menores é a queda no
preco dos importados aos consumidores. Algumas
estimativas sugerem que o poder de compra dos brasileiros
poderia aumentar em 8% sem as barreiras comerciais atual-
mente existentes.

Ainda mais porque esses beneficios s&o altamente
progressivos, uma vez que as familias de menor renda
gastam uma parte maior de seus ganhos em comida, eletro-
domésticos, mobveis e roupas. Tarifas menores
trariam beneficios aos consumidores mais pobres, que séo a
maior parcela da populacao e que, portanto, impulsionam o
consumao.

A urgéncia que se Vvé especialmente por parte do
Governo Dbrasileiro, na tentativa de promover a
assinatura desse acordo ainda no ano de 2018, se deve,
muito provavelmente, a baixa perspectiva de reformas
estruturais em ano de eleicoes.
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E essa posicao é coerente, pois o0 Brasil ndo pode ficar
parado até que ocorra o consenso politico sobre todas as
agendas de reforma interna. Um acordo comercial que colo-

que o Brasil na rota do segundo maior bloco
comercial da América Latina pode certamente
aperfeicoar o ambiente de negb6cios e, em Ultima

instancia, amadurecer o processo de transicdo para uma
economia mais aberta. Além da reducdo das barreiras
tarifarias, a convergéncia das regras comerciais e das
normas regulatorias também poderia desempenhar um papel
importante no processo de maior integracao do Brasil ao
cenario internacional.
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Por fim, mas nao menos importante, vale destacar a
revogacao, em 2020, do acordo maritimo de reserva de
cargas existente entre Brasil e Chile, recentemente
comunicado pela CAMEX. Essa decisdao vai proporcionar
reducao no custo de fretes e insumos e aumento nos niveis
de produtividade, ja que, a partr de agora, o
transporte maritimo entre os dois paises podera ser feito em
regime de livre concorréncia.

Portanto, tanto a assinatura do acordo comercial
qguanto a ja tardia, embora prudente, revogacéo do acordo de
reservas de cargas entre Brasil e Chile, se consolidam como
importantes mecanismos de inser¢céo do Pais dentro de uma
economia mais aberta e, consequentemente, mais prdspera.

Uso de blockchain na Logistica da mais seguranca
a linha de producao

Por Jefferson Castro, gerente de produto da Atech

O blockchain promete uma série de avancos na cadeia
de suprimentos, dando mais eficiéncia, visibilidade e
transparéncia as operacoes. A tecnologia, que inicialmente
era usada apenas para transa¢des com bitcoins, funciona
como uma base de dados distribuida, em que os blocos de
informacdes v&o se conectando e formando um contexto
mais completo, seguro e rastreavel.

Dados divulgados em setembro deste ano pelo IDC
apontaram que, até o final de 2018, devem ser gastos US$
2,1 bilhdes no desenvolvimento de produtos e servigos
utilizando o blockchain. No Brasil, as empresas ainda estéao
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dando os primeiros passos nessa tecnologia, ja que,
segundo o levantamento feito pela consultoria, de 4,2 mil
Startups, apenas nove estao aplicando blockchain nos
negocios. O pais ocupa a 112 posicao no uso de blockchain.

Na Logistica, a jornada blockchain permite que todos
os produtos tenham sua jornada rastreada em todos os
momentos da cadeia de producao. Diante deste cenario, a
implementacao de tecnologias de blockchain pode ajudar as
empresas a registrarem precos, datas, localizacao,
qualidade, conformidade e outros dados relevantes para
gerenciar com eficiéncia a cadeia de suprimentos.

Com isso, é possivel garantir a qualidade final dos
itens, fortalecendo a imagem corporativa ao garantir a
confiabilidade dos insumos usados na fabricacdo e a
seguranga na entrega, aumentar a visibilidade, a
transparéncia e a conformidade de todos os contratos e
processos, aumentando a credibilidade e a confianga publica
nos dados compartilhados, reduzir gastos com papelada e
custos administrativos, e aumentar o engajamento entre
todas as partes envolvidas, desde a producao até o cliente
final.

Confiabilidade na Ilinha de producdo - sem
transparéncia, seguranca e rastreabilidade, seja em cadeias
de suprimentos globais ou locais, - é extremamente
complicado identificar se existe alguma fraude ou pratica
ilicita nas linhas de producéo. A tecnologia blockchain na
area de logistica permite verificar a origem e a autenticidade
dos suprimentos que fazem parte de cada etapa da cadeia,
garantindo a qualidade do produto final.
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ARTIGO

Contratos inteligentes, que passam a ser um dos
blocos da cadeia, definem as regras sobre as transacoes e
automatizam as interacdes entre as partes.

Na fabricacdo de avides, por exemplo, o blockchain
pode facilitar a garantia da qualidade dos suprimentos. Na
transacao de pecas que vao ser usadas na montagem da
aeronave, contratos inteligentes podem rastrear a
procedéncia de cada peca conforme a integracdo aos
processos logisticos.

O trajeto desde a linha de producéao até o local onde vai
ser usada na montagem é longo: a peca sai da
fabrica em um caminh&o contéiner que é descarregado no
armazém em um determinado porto. Dali, esse contéiner é
enviado ao porto de destino, onde é carregado em um
caminhao, entregue na distribuidora e, entao, encaminhado
ao destino — o patio da empresa fabricante.

Como o blockchain funciona como um bloco de
informacdes, em que todos 0s processos e transacdes
formam um histoérico Unico e criptografado de ponta a ponta,
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e com a insercdo de contratos inteligentes nessa cadeia, é
possivel garantir a integridade dos processos e ter certeza de
gue a pec¢a que chegou ao patio de montagem € a legitima.

Um contrato inteligente funciona como se fosse um
contrato normal firmado entre duas partes, com a diferenca de
que ele é digital, ndo pode ser perdido ou adulterado, e é
executavel. Com isso, é possivel garantir a execucédo de
acordo automatizado, eliminando intermediarios e,
consequentemente, gerando menos burocracia e mais
agilidade.

Na saida da fabrica, é gravado um numero de
rastreamento, que é digitalizado e se torna a primeira entrada
no blockchain. A partir dai, todas as etapas da logistica
passam a ser monitoradas, independentemente do nimero de
fornecedores e transportadores que manipulem o item.

Com isso, a tendéncia € que os processos logisticos se
tornem cada vez mais automatizados e integrados a toda a
cadeia produtiva, garantindo mais seguranca e qualidade a
linha de producéo, evitando riscos e reduzindo custos.

Logistica de importacao: processo ou projeto?

Por Philippe Minerbo, diretor da Cosin México e da Cosin Consulting Brasil

A importacao de produtos — mesmo com a recente alta
do délar — provenientes de paises como China, india,
Bangladesh e Indonésia continua a ter um papel
fundamental para composicdo da diversidade do varejo
nacional.

A importacédo atende a dois objetivos fundamentais do
varejo: oferecimento de um mix diferenciado a um
consumidor que esta cada vez mais avido por novidades e
precos; e a possibilidade do aumento da margem bruta da
categoria em relagao a uma operagcao 100% nacional. Nao
por acaso, novas marcas continuam a chegar ao Pais
baseadas neste modelo, seja na area de casa & decoracao,
presente & papelaria e moda.

No entanto, um processo de importacao pode trazer
grandes riscos aos resultados orgcados em um varejista,
especialmente aquele que trabalha com necessidade de
coordenagao como o varejo de moda.

Entdo, como fazer a gestdao da importacdo de modo
que essa gere e nao subtraia valor dentro do Supply Chain de
um varejista?

O primeiro ponto que €& necessario entender: a

importacao para esse varejo € um processo ou um projeto? O
que isso quer dizer?
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Para

um varejo de fluxo continuo como um
supermercado ou hipermercado que precisa compor sua
variedade continuamente com itens de alimentos secos e
bazar, por exemplo, a importacdo é um processo. Ou seja, a
importac&do acontece o ano todo com base em um processo de
Strategic sourcing que se renova anualmente. Uma
caracteristica adicional é que sdo produtos industrializados
e commoditizados - “make to stock’. N&ao existe
desenvolvimento especifico.
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Ja para um varejo de moda, a importacao é um projeto,
pois cada colecao concebida tende a produzir um resultado
(inico em um determinado prazo. E a esséncia da defini¢éo do
que é um projeto do PMBOK. Ou seja, tem que ser tratado
como um projeto desde a analise de tendéncia até a venda
dos produtos de moda nas lojas.

Por isso, sdo necessarias as ferramentas tipicas de um
projeto como cronograma com atividades, responsaveis e
prazos; e uma figura analoga a de um PMO, para fazer a
gestao das frentes que compde um projeto, como escopo,
prazo, recursos financeiros, humanos, suprimentos, entre
outros.

Recentemente, tive a experiéncia de auxiliar um grande
varejista de moda a estruturar a importacao dele com base no
conceito de projeto. No fim, de maneira quase paradoxal, foi
um projeto para organizar um processo:

e Estruturar as datas;

e Garantir o alinhamento entre areas;

e Definir prazos e responsabilidades;

e Considerar as diversas particularidades de origem/ tipo de
produto;

e Dar a visibilidade dos processos em andamento;

e E estruturar a rotina de geracao de indicadores, analise e
tomada de acbes (cancela/ adianta/ adia/ etc).

Desta forma, foi criado um cronograma gerencial para
as reunides de acompanhamento e um detalhado para gestao
da rotina. Também foi estruturado um grafico “waterfall” para
controle dos diferentes status desde a producdo até a
chegada do produto no Brasil. Tudo isso com um “war room”
em paralelo para garantir o desempenho do “projeto” vigente.
Exemplos desses produtos estao a seguir:
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Como resultado, a empresa conseguiu ter um controle
muito melhor das etapas de importagao, permitindo uma
melhoria sensivel no atendimento do planejamento comercial.
Isso tem claramente reflexo nas lojas onde, por exemplo, uma
calca jeans estilizada nacional precisa combinar, em um
determinado momento, com uma blusa de malha importada
desenhada para a estagao de inverno e que é muito mais
valorizada quando exposta junto a calca.

Finalmente, essa abordagem permitiu um aumento de vendas
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“same store sales”, ou seja, aumento de vendas por loja, com
incremento de margem em bases comparaveis ano a ano.

Concluindo: estamos certos de que a importacéo € uma
atividade que, cada vez mais, ganha importancia no varejo
nacional, seja ela de produtos industrializados, seja de
vestuario e moda.

O grau de valor que essa atividade pode trazer passa
em reconhecer inicialmente qual a natureza dela dentro do
Supply Chain e gerencia-la apropriadamente.

Em tempos de crise, uma parte importante das vendas
e margem pode estar escondida dentro da importacdo. E
substituir a importacéo nao é o caminho que os varejistas tém
adotado.

*Philippe Minerbo é diretor da Cosin México e da Cosin
Consulting Brasil, consultoria de negocios e TI.
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