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DE LOGISTICA TRAZ
SOLUCOES, AVANCOS
TECNOLOGICOS E TROCA
DE EXPERIENCIAS

Evento realizado pela Painel Logistico
em Ribeirdo Preto gerou conhecimento
ao discutir assuntos relevantes, como
a questéo ESG, fundamental para
impulsionar os negocios

Ao completar 100 dias no Ministério dos
Transportes, Renan Filho fala sobre reducdo
de custos e aumento da produtividade

A pasta federal tem aproximadamente RS 23 bilhdes

Qual o futurodo Operadores Logisticos

e-commerce? Empresas mostram a importancia do
estdootimistase rastreamento das entregas ) ! ! °

para investir neste ano em manuten(;ao € conservacao

investem para atender para garantir seguranca e de estradas e ferrovias, além de obras de ampliagdo de
ademanda confianca ao cliente capacidade de transito por todo o pais.
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INCLUA OS EVENTOS DA PAINEL LOGISTICO
EM SEU PLANO DE MIDIA 2023.

VENHA SE CONECTAR COM O MERCADO!

ALGUNS PARCEIROS EM 2022 APOIADORES EM 2022 REALIZAGAO
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A edicao de abril da Revista Painel Logistico traz os principais assuntos em de-
bate no setor de logistica no Brasil e no Mundo. O destaque fica para a entre-
vista com o ministro dos Transportes, Renan Filho, que assumiu o cargo no inicio
de janeiro e, recentemente, apresentou o resultado dos primeiros 100 dias de
gestao, cujos investimentos ja somaram R$ 3,3 bilhdes. O montante foi destina-
do, sobretudo, a recuperacgéo de 2.158 quildbmetros de rodovias federais.

Além disso, as proximas pdaginas trazem a visdo dos Operadores Logisticos
sobre o futuro do e-commerce, apds o crescimento significativo do comércio
eletronico durante a pandemia, e a importancia da rastreabilidade das entregas
para garantir a confianca do cliente e a seguranca de todo o processo até a Ulti-
ma milha. E ndo para por ai. A 25% edicao do Workshop de Logistica Solugdes e
Tendéncias Especial Ribeirdo Preto 2023 estreitou o relacionamento entre clien-

ﬁ painellogistico i o0 A
tes e fornecedores, além de apresentar as tendéncias da logistica 4.0.
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Expectativa positiva e investimentos em
tecnologia marcam o futuro do e-commerce

Grupo ID Logistics fortalece presenga na Pol6nia
com a compra da Spedimex, especializada em
moda e e-commerce

“Sem investimento publico ndo é possivel manter
e ampliar nossa infraestrutura”, afirma ministro
dos Transportes, Renan Filho

Operadores Logisticos repensam estratégias
para a cadeia de suprimentos e buscam
patamares pré-pandemia, revela pesquisa

Empresas investem em rastreabilidade para garantir
confianca e seguranca ao processo logistico

Lucro da Wilson Sons cresce 51% em 2022
para R$ 339 milhdes. Receita de R$ 2,3 bilhdes
fica 6% acima de 2021

Entrega e servico pds-vendas: a experiéncia do
cliente nunca termina

IA chega a inspecéo de cargas de portos e

aeroportos brasileiros
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Expectativa positiva e
investimentos em tecnologia
marcam o futuro do

e-commerce

A tendéncia é de manutenc¢éao do cenario observado durante a pandemia, quando houve um

crescimento significativo nas vendas online.

crescimento expressivo do e-com-
merce durante a pandemia colocou
o setor de logistica em evidéncia,
levando empresas a investirem em
tecnologia e inovagao para garantir eficiéncia
nas entregas, além de buscarem estratégias

para atender o novo comportamento do consu-
midor. Em 2020, por exemplo, as vendas online
chegaram a aumentar 68%, acelerando o pro-
cesso de transformagao do mercado digital. No
entanto, com o arrefecimento da crise sanitaria,
fica a pergunta: qual serad o futuro do comércio

*» www.painellogistico.com.br
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virtual? Levantamento feito pela Associagéo Bra-
sileira de Comércio Eletronico (ABCoom) prevé
alta de R$ 185,7 bilhdes para o e-commerce em
2023. Ou seja, a tendéncia é de manutengao do
cenario anterior. E é o que também esperam os
operadores logisticos.

Na FedEx, a expectativa é de que o e-com-
merce continue sendo um segmento importante
para a economia, mesmo com a mudanga no rit-
mo de crescimento observada nos ultimos me-
ses. “Consideramos que a redugao € um com-
portamento natural devido ao fim da pandemia e
a volta das pessoas as suas atividades normais.
Porém, a experiéncia do consumidor com as
compras online durante o isolamento social foi
positiva e ajudou a aumentar a confianga nessa
modalidade do varejo”, destacou o diretor de
Logistica da empresa no Brasil, Eduardo Araujo.

Ele também observa que o mercado digital
abriu oportunidades, ainda desconhecidas, para
muitas empresas, como a de aumentar seus ca-
nais de vendas. “Sem duvida, seus beneficios
ja estao claros para os vendedores e compra-
dores, e isso nos motiva a seguir confiantes no
potencial deste segmento, lembrando que o in-
vestimento em tecnologia é fundamental para
o progresso da logistica para o e-commerce”,
mencionou Araujo. E essa é uma das principais
preocupacoes da Fedex, que ja tinha as vendas
online como pilar estratégico antes mesmo dos
impactos gerados pelo coronavirus.

Automacgao das instalagdes e moderniza-
¢ao das filiais, além da abertura de novos cen-
tros para ter mais pontos de distribuigao, sao al-
gumas das constantes agcdes da operadora, que
trabalha com um time de Tl especializado para
adequar as solugdes globais as necessidades
do Brasil e melhor atender o cliente brasileiro.

*» www.painellogistico.com.br

O resultado, apontou o diretor, € o aumento da
produtividade nas operagdes, entregando mais
rapido e com seguranga, pontos fundamentais
para o cliente do comércio eletrénico.

Entre os investimentos mais recentes estao
a modernizagao do centro logistico em Cajamar
(SP) e a inauguracao de um novo centro logis-
tico em Serra (ES). A instalacdo de Cajamar é
a maior estrutura da FedEx na regido. Sdo mais
de 50.000 m?, 55.000 posi¢coes de paletes e 98

Eduardo Aratjo
Foto: Marcelo Justo

docas de carga e descarga. A unidade tem ca-
pacidade para processar cerca de 3 mil pedidos
por hora, respondendo por cerca de 80% dos
envios realizados no local. J4 o de Serra (ES) é
o segundo maior na América Latina. A area de
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armazenamento foi ampliada em cerca de 170%
em relagao ao tamanho das filiais anteriores, to-
talizando 46.000 m?2.

“Vale destacar, também, o crescimento do
e-commerce na exportacao. Notamos um aumen-
to no interesse dos consumidores internacionais
pelos produtos brasileiros, principalmente de pe-
guenas e médias empresas. Oferecemos servigo
de transporte internacional que conecta mais de
220 paises e territorios com frota propria. Para
transportar os produtos, nossa frequéncia fixa
entre Viracopos (Campinas) e Memphis (EUA),
onde esta localizado nosso hub global, é de cin-
co voos semanais”, explicou Araujo, sem esque-
cer da ultima milha, a fase final de entregas, que
costuma ser o foco de atengado das empresas,
quando se trata das vendas online.

Nesse caso, a FedEx ressalta a sua frota
composta por 2.900 veiculos de diferentes mo-
delos e utilidades, constantemente renovados.
Recentemente, inclusive, foram adquiridos ve-
iculos a combustdo. Entre caminhdes, carretas
e vans, sao 408 veiculos novos para instalagdes
em todas as regioes do Pais. O plano é entrega-
-los durante o ano fiscal 23 (FY23) da FedEx, que
vai até maio. Com a conclusdo do programa, a
idade média da frota serd de cerca de 7 anos,
uma redugdo de aproximadamente 22% em re-
lacao a 2018.

“Por fim, no inicio de 2023, adicionamos a
nossa frota oito veiculos elétricos destinados a
atender clientes em Salvador (BA) e Recife (PE),
como parte de nossos esforgos globais para
atingir a meta de operagdes neutras em carbono
até 2040. Os veiculos sdo do modelo E-expert
da marca Peugeot. Ou seja, estamos confiantes
no futuro do e-commerce e prontos para atender
nossos clientes de maneira segura e confiavel.

Nossa expectativa é que ele continue crescen-
do, se tornando uma parte cada vez mais impor-
tante do varejo”.

Na Santos Brasil, quando se fala em
e-commerce, a palavra que representa o futuro
€ “desafiador”. Mas, isso ndo significa falta de
confianca no que esta por vir. Muito pelo contra-
rio. A andlise esta relacionada a expectativa de
novas transformacdes tecnolégicas e as mudan-
¢as na forma como os consumidores interagem
com as plataformas online.

“Nao significa que os clientes prefiram vol-
tar a comprar em lojas fisicas, mas os mesmos
estdo cada vez mais exigentes no quesito expe-
riéncia e a busca por alternativas que atendam
melhor a essa experiéncia sera cada vez mais um
diferencial para reter o consumidor”, disse o di-
retor comercial da Santos Brasil, Ricardo Buteri.

Segundo ele, no primeiro trimestre de 2023
os volumes foram menores do que o previsto,
porém a empresa esta confiante na retomada
da economia nos préximos meses. E a estraté-

*» www.painellogistico.com.br
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gia de crescimento da empresa ja esta definida,
afirmou Buteri. Consiste em agrupar as opera-
¢Oes dos terminais portuérios, Clias, Centros de
Distribuicao e transportes, oferecendo solugoes
integradas de servicos porta a porta para toda a
cadeia de suprimentos dos clientes.

“Cada vez mais os consumidores vao de-
mandar mais opgoes de entregas flexiveis, per-
sonalizadas e sustentaveis. A Santos Brasil vem
se preparando para esse futuro por meio de in-
vestimentos em tecnologia e time especializado.
Nossa visao é de longo prazo e estamos consoli-
dando e expandindo nossas competéncias para
atender o mercado”, reiterou Buteri.

Para o diretor, a aplicagao da tecnologia na
construgao de modelos preditivos de marketing
digital que identificam e alcancem novos publi-
cos, sincronia da marca, informagéo dos produ-
tos, logistica, multicanais de atendimento, gami-
ficagcdo de compras, programas de fidelidade,
cashback, monitoramento, simuladores etc. sera
fator decisivo para o sucesso ou fracasso nesse
mercado nos préximos anos.

*» www.painellogistico.com.br

“Investir em tecnologia no e-commerce é
investir na melhor experiéncia do cliente e conse-
quentemente na evolugao e crescimento deste
segmento”, mencionou. Justamente por isso, a
Santos Brasil mantém investimentos significati-
vos para incremento das atividades relacionadas
ao comércio eletrénico. Em tecnologia, foi recen-
temente implantado nas operagdes de transpor-
tes um novo TMS com aportes de aproximada-
mente R$ 1 milhdo. Também foram aprovados R$
3 milhoes para a aquisicao de novas ferramentas
de gestao dos Centros de Distribuigéo.

“Qutro aporte importante realizado foi aim-
plementacao da Torre de Controle com um time
novo e experiente no atendimento de e-commer-
ce. Todos esses investimentos nos permitirdao
entregar maior visibilidade e rastreabilidade dos
processos logisticos, suportando o crescimento
das vendas dos nossos clientes e sua experién-
cia com a Santos Brasil”, finalizou Buteri.

Ao tratar do tema em um evento do setor,
o diretor executivo do Tecon Salvador e Centro
Logistico da Wilson Sons, Demir Lourenco, trou-
xe a tona o caso recente da Americanas. “Vai ser
um ano desafiador nesse aspecto. H4 empresas
de tecnologia dedicadas ao e-commerce com
impacto negativo grande”, afirmou.

Ja o head of Trade Management and Pro-
duct Development da CEVA, Giovani Grassi, ob-
servou a complexidade da logistica do e-com-
merce. “A entrega no mesmo dia é dificil e cara.
Receber o produto no mesmo dia tem um custo
importantissimo, a margem de venda é baixa, ndo
é tao rentavel como na pandemia. O que vimos
recentemente foi a expansao de lojas somente
online agora estabelecendo pontos de coleta
onde produtos podem ser retornados”.
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Grupo ID Logistics fortalece

presenca na Polonia com
a compra da Spedimex,

especializada em moda e
e-commerce

Grupo ID Logistics, um dos lideres

europeus em logistica contratu-

al, divulgou a aquisicdo de 100%

da Spedimex, um dos principais
players em logistica contratual na Polénia, com
forte experiéncia nos setores de moda e comér-
cio eletrénico

A Spedimex foi fundada em 1993 pela fa-
milia Bak, da qual Marcin Bak é hoje o principal
acionista e CEQ. E especializada em logistica
contratual e um dos principais players da Polonia
com reconhecida experiéncia no setor de moda
e comércio eletrébnico para grandes marcas in-
ternacionais e polonesas, bem como no segui-
mento de cosméticos.

Além da logistica contratual, a Spedimex
oferece uma sélida rede de distribuicao e trans-
porte, servigos logisticos de valor agregado. A
Spedimex desenvolveu um modelo asset-light,
operando em 15 sites em todo o pais e represen-
tando 230 mil m2.

A empresa implementou solugdes sofis-
ticadas de mecanizacdo e tecnologia capazes

de gerir fluxos grandes e complexos, como, por
exemplo, de lojas e devolugdes de comércio ele-
tronico em mais de 15 paises europeus para um
unico cliente. Nos ultimos anos, a Spedimex au-
mentou significativamente o seu volume de ne-
gocios para 510 milhdes de PLN (109 milhdes de
euros) em 2022.

Essa aquisicdo estratégica € motivada pela
proximidade de culturas e pelos modelos de ne-
gocio muito semelhantes das duas empresas:
abordagem asset light, armazéns dedicados, so-
lugdes adaptadas as necessidades especificas
de cada operacgao.

A complementaridade das carteiras de
clientes e conhecimentos técnicos entre a Spe-
dimex e a ID Logistics também permitira o de-
senvolvimento de sinergias comerciais signifi-
cativas, em particular para os principais clientes
internacionais. A incorporacdo da Spedimex esta
perfeitamente alinhada com a estratégia da ID
Logistics para apoiar seus principais clientes em
seu desenvolvimento na Europa e na América.

Finalmente, em meio a uma dindmica de

*» www.painellogistico.com.br
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deslocalizagao industrial pds- Covid, o Grupo ID
Logistics amplia a sua presenga em um mercado
muito ativo que ja desempenha um papel central
nas atuais reorganizagcdes das cadeias de abas-
tecimento na Europa. Com a aquisicao da Spe-
dimex, a ID Logistics torna-se uma das lideres
no mercado polonés com 35 sites, 7 mil colabo-
radores e um portfélio de clientes, varejistas e
e-commerce lideres da industria.

“Estamos particularmente satisfeitos com a
aquisicao da Spedimex. Temos cultura e valores
muito semelhantes, em particular o culto da pro-
ximidade e inovagao com foco no cliente. Esta
aquisicao nos posiciona como um dos lideres no
mercado polonés, que é um dos mais dindmicos
da Europa, e agrega um portifélio de novos clien-
tes que iremos desenvolver em outros paises em
que Grupo atua”, disse o presidente e CEO da
ID Logistics, Eric Hémar.

“Estamos felizes em unir forcas com a
ID Logistics, que permitira que nossos clientes
aproveitem solugdes logisticas globais. Duran-
te os ultimos 30 anos, desenvolvemos gradual-
mente o nosso negdcio, transformando-o num

*» www.painellogistico.com.br
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operador logistico com um potencial de mais de
230 mil m? de armazéns e uma equipe de 2 mil co-
laboradores. Estamos extremamente orgulhosos
do portfdélio internacional de marcas que confia-
ram em nés. O modelo de negodcios inovador e
o potencial internacional do Grupo ID Logistics
me entusiasma. Estou convencido de que nossos
valores comuns, como profissionalismo, compro-
misso e inovagao, nos permitirdo continuar de-
senvolvendo nossos clientes e funcionarios no fu-
turo”, afirmou o presidente e CEO da Spedimex,
Marcin Bak.

O negbcio se baseia no valor de 50 milhdes
de PLN (74 milhdes de euros) e serad pago 70%
em novas acgdes do Grupo ID Logistics e 30%
em dinheiro. Essas condigcdes de pagamento per-
mitem que a empresa mantenha uma soélida estru-
tura financeira pds-aquisicdo, com um indice de
divida em 31 de dezembro de 2022 inalterado em
1,9x o EBITDA pré-IFRS 16.

A transagdo continua sujeita a aprovagao

das autoridades antitruste competentes polone-
sas. Espera-se que a aquisi¢ao seja concluida até

junho de 2023.
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“Sem investimento publico nao
é possivel manter e ampliar
nossa infraestrutura’”, afirma
ministro dos Transportes,
Renan Filho

a pouco mais de 100 dias a frente do Ministério dos Transportes, Re-

nan Filho, conta com projetos que buscam, sobretudo, a manutengao

e a conservagao de estradas e ferrovias, além de obras de ampliagao

de capacidade de transito por todo o pais. Em entrevista para a Revis-
ta Painel Logistico, o novo ministro falou sobre investimentos, escoamento da
safra, prevencao de acidentes, revitalizagdao das vias, aumento do diesel, entre
outros temas relevantes para o setor. Confiral

www.painellogistico.com.br
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1. Quais os principais desafios do
setor de logistica atualmente?

O maior desafio para os setores ferrovi-
ario e rodoviario se apresentou logo na tran-
sicao da gestao passada para o governo do
presidente Luis Inacio Lula da Silva: a drastica
redugao orgcamentaria da pasta de transportes
nos ultimos anos. Sem investimento publico
nao é possivel manter e ampliar nossa infraes-
trutura, de forma a permitir que o Brasil seja efi-
ciente no escoamento de toda sua produgao.

Esse problema comecgou a ser corrigido
com a aprovacdo da Emenda Constitucional
126/2022, a EC do Bolsa Familia. Com ela, o
Ministério dos Transportes tem aproximada-
mente R$ 23 bilhdes para investir neste ano em
manutencao e conservacgao de estradas e fer-
rovias, além de obras de ampliagcao de capaci-
dade de transito por todo o pais.

Agora, temos também um problema es-
trutural. E preciso equilibrar e modernizar a
matriz de transportes, visando reduzir custos
e aumentar a competitividade do agronegé-
cio no mercado internacional. A malha ferro-
viaria brasileira ainda é pouco expressiva, se
comparada com os paises desenvolvidos, o
que exigira esforcos conjuntos para o salto de
qualidade que se espera. O Plano Nacional de
Logistica 2035 (PNL 2035) mostra os caminhos
para 40% da carga ser transportada por trilhos
em até 12 anos.

Foto: Divulgacéo

Hé ainda de integrar projetos e as metas
pactuadas nas discussdes sobre mudancas cli-
maticas junto as Nagoes Unidas, tendo nas fer-
rovias um importante meio de transporte para
o cumprimento dessas metas, considerando a
sua segurancga operacional, sustentabilidade e

n *» www.painellogistico.com.br
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eficiéncia em meio a um cenario cada vez mais
desafiador de seguranca climatica.

2. Quais as prioridades do
Ministério dos Transportes nesse
primeiro ano de mandato?

Com a aprovacao da Emenda Cons-
titucional do Bolsa Familia no fim de 2022, o
Governo Federal conseguiu recompor a ca-
pacidade de investimento do Ministério dos
Transportes a patamares de 2016.

Desta forma, sera possivel enfrentar os
problemas estruturais no médio e no longo pra-
zo. Ao mesmo tempo, o Ministério dos Trans-
portes langou o Plano de 100 Dias de Agodes
Prioritarias, para empreendimentos urgentes.
O plano é dividido em cinco eixos:

1. revitalizagdo, retomada e intensificacao
de obras rodoviarias e ferroviarias;

2. prevencado de acidentes e reducédo de
mortes nas rodovias federais;

3. medidas para escoamento da safra recor-
de de graos;

4. pronto atendimento para emergéncias/
chuvas;

5. acdes de fortalecimento para atracao de
investimento privado.

Nos primeiros 100 dias de gestdo, o
Governo Federal, por meio do Ministério dos
Transportes, conseguiu destravar investimen-
tos e recuperar 2.158 quilédmetros de rodovias
federais que cortam o Brasil. Este é o principal
resultado dos primeiros 100 dias de gestdo no
setor, que empenhou cerca de R$ 3,3 bilhdes
de janeiro até semana passada.

*» www.painellogistico.com.br

E preciso equilibrar e modernizar
a matriz de transportes, visando
reduzir custos e aumentar a
competitividade do agronegocio
no mercado internacional

3. A multimodalidade, de forma a
equilibrar a utilizacao dos modais,
é vista como uma solugao para
reduzir os custos logisticos? O que
esta sendo feito nesse sentido?

O Ministério dos Transportes trabalha de
forma integrada buscando sinergia, em espe-
cial com o Ministério de Portos e Aeroportos,
agéncias reguladoras, demais ministérios e
com as entidades do setor com o objetivo de
aumentar a competitividade e gerar mais rique-
zas para o Brasil.

Em paralelo, a pasta dialoga e busca
solugdes com o Tribunal de Contas da Unido
(TCU), governos estatuais e outros entes fede-
rativos para entender as demandas da popula-
¢ao e buscar caminhos para novos aportes de
investimentos de forma diversificada.

4. Quais as regioes do Pais que
mais precisam de investimento em
infraestrutura logistica? Por qué?

Todas as regides do pais foram mapea-
das para elaboracao de prioridades emergen-
ciais. O Ministério dos Transportes encontrou
a maior parte da malha federal sob administra-
cao estatal coberta por contratos de manuten-
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¢d0, mas sem recursos para executar a con-
servagao das estradas, além de diversas obras
em ritmo lento ou paradas.

A recomposi¢cao do orcamento pelo Go-
verno Federal permitiu investir na manutencgao,
renovacao, sinalizagcdo e ampliacdo das ma-
Ihas rodoviaria e ferroviaria do pais.

5. 0 agronegocio € um dos grandes
pilares de desenvolvimento
economico brasileiro. No entanto,
o escoamento da safra ainda sofre
com gargalos logisticos. Ha agées
previstas com foco nesse cenario?

A pasta trabalha ativamente para ampliar
o escoamento de safra. No Plano prioritario
para os primeiros 100 dias de gestdo ministe-
rial, no eixo 3 especificamente.

O Ministério dos Transportes garantiu
a cobertura contratual dos corredores de ex-
portagao, a intensificagcdo da manutengao das
rodovias, a continuidade de obras estruturan-
tes, manutencgao e substituicdo de pontes de
madeira, além de reunides com operadores ro-
dovidrios e ferroviarios. No total, ja se escoou
pelas rodovias federais 99% da soja do Mato
Grosso e 75% da produgao nacional.

As acbes prioritarias tém intervencdes
nas estradas que garantem as exportagoes
pelo Arco Norte, em especial os portos de
Santarém (PA), Vila do Conde (PA) e ltaqui
(MA), e do Corredor Sudeste, pelos terminais
de Santos (SP) e Vitoria (ES).

6. A questao do aumento
constante do combustivel é algo

que aflige as empresas do setor
de logistica. Quais os planos para
evitar que as empresas continuem
sendo prejudicadas?

O Ministério dos Transportes acompa-
nha os desdobramentos da discussdo e seus
possiveis impactos e tem assento no Conselho
Nacional de Politica Energética (CNPE), 6rgao
de assessoramento da Presidéncia da Repubili-
ca sobre o tema que é presidido pelo Ministé-
rio de Minas e Energia.

7. A desburocratizacao fiscal faz
parte das agoes do Ministério?
O governo pretende seguir com
a unificacao dos documentos,
prevista no passado?

*» www.painellogistico.com.br
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A redugdo da burocracia é uma agao fun-
damental para diminuir custos, facilitar e tornar
mais facil a vida do cidadé@o. Temos o exemplo
da agenda de transito, com suas funcionali-
dades da Carteira Digital de Transito. Mas é
possivel avangar mais, como no caso do Do-
cumento Eletrénico de Transporte (DT-e).

8. Como o ministro observa a
questao ESG dentro do setor? Ha
discussodes internas a respeito do
tema? Projetos previstos?

Aprimorar a governanga, buscando a
conformidade e a integridade, além de estar
comprometido com a responsabilidade socio-
ambiental, sdo preceitos éticos das organiza-
¢oOes. A pasta tem diretrizes internas e politicas
voltadas para projetos de infraestruturas ver-

*» www.painellogistico.com.br

des no setor de transportes. Hoje, projetar in-
fraestrutura resiliente € chave no processo de
adaptacéao climatica. O compromisso da pasta
€ também em parceria com empresas, cons-
trutoras, operadores e concessionarios com
os principios da agenda ESG. O acesso ao fi-
nanciamento no mercado global hoje ja esta
atrelado a isso. O Brasil precisa estar a frente
dessa agenda e liderar a infraestrutura verde
na América Latina.

9. A ampliagao da malha rodoviaria
se tornou um projeto de longo
prazo diante da situacao atual das
rodovias, que levara o governo a
recuperar ao invés de expandir?

O incremento do setor ferroviario
€ uma opgao em substituicao a
precariedade das vias?

O Ministério tem como objetivo reverter a
tendéncia de piora da malha rodoviaria, que se
agravou de 2019 para c§, até o fim de 2023. Em
quatro anos, com a aprovagao do novo arcabou-
co fiscal e da reforma tributaria, teremos capaci-
dade de investir cerca de R$ 100 bilhdes do or-
gamento publico nas nossas ferrovias e rodovias.

No longo prazo, dispomos, além de pla-
nos setoriais, do PNL 2035, documento técni-
co com um conjunto de dados, informagdes
e cenarios futuros, que nos auxilia, de forma
estratégica, nas discussdes e no processo de
tomada de decisdes. O que a pasta vislumbra
€ a necessidade de ampliagdo da oferta de
transporte ferroviario de carga, no menor pra-

zo possivel.



PAINEL
LOGISTICO

—
S
S—
N—
—
-= MIDIA ESPECIALIZADA EM LOGISTICA

Workshop realizado
pelo Grupo Painel
Logistico aponta
tendéncias e promove
networking qualificado

educao de custos para processos logis-

ticos, introducao de robé em grandes

operagodes, crescimento da locagédo de

condominios logisticos, desempenho
positivo da cadeia do frio e o conceito ESG
como um caminho sem volta para a sustenta-
bilidade dos negdcios foram alguns dos temas
abordados durante a 25° edicdo do Workshop
de Logistica Solugdes e Tendéncias Especial - Ri-
beirdo Preto 2023.

O evento reuniu cerca de 250 pessoas no
inicio de abril e contou com a participagao de
importantes empresas e apresentagcao de cases,
assim como Marba Frigorifico, Drogaria Total,
Ouro Fino, Frounius, Baterias Moura, Imparpec,
entre outros palestrantes e patrocinadores. Con-
sultores, expositores, palestrantes e profissio-
nais da logistica classificaram o encontro com
networking qualificado, publico-alvo qualificado
e apresentado em um formato enxuto e funcio-
nal, com palestras e solugdes em um espago que
favoreceu a troca de conhecimento.

por Painel Logistico

A seguir, confira como foi a
participagcado dos nossos parceiros
durante o workshop:

Em Campinas (SP), um robd passou por
varios testes e adaptagdes e hoje € um grande
apoio para os colaboradores da Bosch. O head
de tecnologia, Celso Pinto, explicou que atra-
vés de comandos por tablets, os colaboradores
tém o apoio deste rob6 que realiza o transporte
de pecas e outros componentes na unidade in-
dustrial. “Com esse projeto, tivemos melhorias
significativas das atividades e cerca de 65% de
redugcdo de custos, em relagdo a combustivel e
energia, além de aumentar a satisfagao do clien-
te por conta da agilidade nas entregas e proces-
sOs mais seguros”.

O investimento em pesquisa e tecnologia
tornou a linha de baterias Moura Tracao, lider de
mercado e hoje é a peca original dos principais
fabricantes de empilhadeiras, paleteiras e rebo-
cadores do Brasil. Segundo Cibele Freire, execu-
tiva de grandes contas, a empresa ja participou

www.painellogistico.com.br
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~ 25° WORKSHOP DE LUGISTICA SOLUCOES
‘ ﬁ EIRAO PRE
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de diversas edicdes do workshop, pois, reine
um publico mais focado nas solugdes que ofere-
ce. “Aqui, vocé mostra com mais tranquilidade e
proximidade sobre o seu negdcio, além de parti-
cipar de palestras que agregam conteudo para a
sustentabilidade das operagdes”.

Com forte atuagao no mercado de locacao
de empilhadeiras e uma expectativa de cresci-
mento de 15% em 2023, a Imparpec acaba de
firmar uma parceria com a Doosan, empresa com
sede na Coréia do Sul. O diretor de vendas da
Imparpec, Alessandro Capelli, comemorou essa
conquista durante o nosso evento e destacou que
a marca é distribuidora master dealer da empresa
coreana aqui no Brasil. “E mais um diferencial em
nosso portfolio de solugdes para a nossa expan-
sao, principalmente no estado de Sao Paulo, com
foco nos setores agronegodcio, industria, metalur-
gica, eletroeletrénicos, entre outros”.

O engenheiro de vendas da Serviap Logisti-
c¢s, Danilo Otoni Guarda, destacou o crescimen-

www.painellogistico.com.br
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Foto: Divulgagao

to de 100% nas vendas em 2022, a partir dos
servigos especializados em gerenciamento de
projetos, sinalizagdo para armazéns, marcagao
de pisos, etiquetas, estruturas de armazenagem,
inspecao e protetores de colisdo. “Acredito que
o nosso Pais estda em um momento de retomada
da confianca e os nossos negdcios também de-
vem fechar 2023 com resultados muito satisfato-
rios. “Estou aqui neste workshop como expositor
para buscar contato com operadores logisticos
e indUstrias e j& tenho a percepgao que serd mui-
to positivo para a nossa marca a longo prazo”.

O vice-presidente juridico da Abralog (As-
sociagdo Brasileira de Logistica) e advogado
especializado nas questdes legais de logistica
e transporte ha 26 anos, Alessandro Dessimoni,
apontou caminhos para o desenvolvimento de
projetos que representem o conceito ESG (sus-
tentabilidade ambiental, social e de governanga
corporativa). “Isso € um caminho sem volta para
a logistica brasileira, pois, a sociedade, empre-
sas e o planeta “gritam” por agcdes que possam
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causar menor impacto ambiental. Hoje, temos
varias leis, instituicbes, organizacdoes e pre-
missas que podem ajudar na implantagao de
acoes socioambientais”

Durante o evento, a Fronius apresentou
solugdes sustentaveis para intralogistica. A linha
de carregadores de ion litio que conta com um
protocolo de transmissao rapida e continua foi
um dos destaques. A engenheira de vendas, Lu-
dmila Cristina Silva disse que esse tipo de en-
contro é ideal para a marca pois, € muito rico em
conhecimento, e € uma oportunidade para es-
treitar novos negdcios. “Somos patrocinadores
do evento ha varias edigdes e neste ano, vamos
marcar presenca em todas as edigbes”.

Dados geram informagao, que geram po-
der de decisdo. Essa foi a frase que iniciou a pa-
lestra de Thiago Guerra, gerente de Supply Chain
e Operacgdes na Ourofino Saude Animal. O execu-

O evento reuniu cerca
de 250 pessoas e contou
com a participacédo de
importantes empresas.
Foto: Divulgagéo

tivo mencionou como os investimentos em sis-
temas de gestdo de dados foram fundamentais
para o acompanhamento de todos os processos
e compartilhamento em todos os niveis da com-
panhia. “Hoje, os nossos times j& entendem so-
bre o desenvolvimento deste trabalho constante
e diario e ja temos a cultura implementada. Isso
proporciona uma visdo muito ampla para a to-
mada de decisOes e segurancga para 0S rumos
tracados pela companhia”.

Quanto mais frio, melhor! Assim deve ser
a logistica para a cadeia do frio e os seus di-
versos segmentos, destacou Ozoni Argenton,
consultor executivo em logistica empresarial
e Supply Chain. Ele destacou o crescimento
de da cadeia do frio em 48% ao ano durante
o periodo de 2017 a 2021, em diversos seto-
res, alimentos, farma e bebidas. “Somente em
2022, tivemos um crescimento de 13,3% e re-
ceita bruta de R$68 bilhdes. Isso comprova que

www.painellogistico.com.br
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é rentavel para quem deseja investir em trans-
porte de produtos frigorificados”.

A CEO da SDS Properties - imobiliaria 100%
focada no mercado de galpdes logisticos indus-
triais, com atuagcao em todo o Pais, Simone San-
tos, ressaltou o crescimento do setor de Condo-
minios logisticos para 2023, ao mesmo tempo,
o alto custo na locagao, com grande destaque
para o e-commerce. Com isso, a taca de vacan-
cia terd queda maior até o final do ano. “Sem
duvida alguma, o e-commerce é a principal de-
las, tendo em vista a necessidade dos principais
marketplaces de estarem cada vez mais proé-
ximos de seus clientes e publico consumidor,
ganhando mais capilaridade, qualidade e velo-
cidade de entrega dos produtos vendidos pelo
comércio eletronico. Outro importante motivo
que impulsiona esse crescimento € o programa
de incentivos fiscais concedido pelos estados
de Minas Gerais, Espirito Santos e Santa Catari-
na que devem atrair empresas também atreladas
ao e-commerce, além de outros segmentos”,
destacou Simone.

O gerente de logistica da Marba Frigori-
fico, Luiz Roberto, parabenizou a organizagcdo
do evento pelo networking e apresentou o case
“Nivel de Servico para o Varejo”. “Apds o moni-
toramento e analise dos nossos dados, identifi-
camos informagdes negativas em relacao a efe-
tividade das entregas, e como consequéncia,
a queda nas vendas. A nossa equipe apontou
particularidades, apostamos em frota e equipe
dedicadas e a nossa eficiéncia das entregas
chegou a 98% em 2023. E a nossa meta é che-
gar a 100% para o varejo, principalmente para
0s pequenos comércios”.

Cerca de 30 milhdes de itens movimentados
por més, o diretor executivo da rede Drogaria

Consultores, expositores, palestrantes e
profissionais da logistica classificaram o
encontro com networking qualificado e
publico-alvo qualificado.

Foto: Divulgagéo

Total, Samuel Pires, apresentou o crescimento
exponencial da companhia nos ultimos anos e a
importancia da logistica para o negdcio, principal-
mente na aquisigao de itens para as 564 unidades
localizadas no estado de Sao Paulo, com custo
mais acessivel, sendo um fator importante para
o crescimento da empresa. “ Durante o primeiro
trimestre do ano, a rede cresceu 25% em relagdo
a 2022, gracas a eficiéncia logistica e comercial.
Até o final do ano, vamos abrir 120 novas lojas e
previsdo de faturamento de R$ 2 bilhdes”.

Depoimentos

A seguir, confira depoimentos especificos
sobre o formato adotado durante a 257 edicéo
do Workshop de Logistica Solugdes e Tendén-
cias e os beneficios para os participantes.

www.painellogistico.com.br
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Rogério Cesar, diretor da Visio, solu¢des de
tecnologia, com forte atuagéo no setor logistico,
afirma que os eventos promovidos pelo Grupo Pai-
nel Logistico trazem publicos qualificados e desta-
cou que participa de todas as edi¢oes, ha mais de 7
anos. Temos um portfolio de solugdes para diversos
segmentos, assim como ERP Dagda, WMS BC5,
CRM, Forca de Vendas, Folha de Pagamento, XML
Messaging, Bl VIA, BUS, CLOUD, Projetos WEB/
Mobile e fabrica de softwares que sao desenvolvi-
das e aplicadas com foco nos processos e respeito
as particularidades de cada cliente. “portanto, ndo
conhego um evento igual a este que tem um for-
mato enxuto, com palestras, solugdes expostas no
mesmo espaco, e todos interagem ao mesmo tem-
po. Aqui geramos varios negdcios para empresas
de diferentes ramos da logistica”.

Augusto Barone Piccinini ,diretor da Da-
tio, empresa especializada em solugdes e equi-
pamentos para automacdo de leitura, coleta,
roteamento e impressdao de dados de forma
customizada, confirma que é importante a parti-
cipacgao, pois & uma oportunidade que € acessivel
para todos os tipos de negdcios e o formato do
evento contribui para estreitar o networking com
varias empresas do interior Paulista. “No entan-
to, ja fechamos parcerias para a participagao nas
proximas edicdes que serdo realizadas em Sao
José do Rio Preto e Atibaia, sendo que a organiza-
¢ao do evento proporciona chances para que nos
aproximamos dos nossos potenciais clientes”. A
empresa realiza a implantagdo de solugdes na au-
tomagao de identificagdo, coleta, transmissao e
gerenciamento de dados utilizando a tecnologia
do codigo de barras, associados a transmissao
por sistemas de redes sem fio Wi-Fi, oferecendo
tecnologias que dao visao e voz virtual para o sis-
tema, ativos e operagdes, permitindo que as or-
ganizagoes melhorem a eficiéncia dos processos
e agregando maior valor ao negdcio.

www.painellogistico.com.br

Simone Santos, CEO da SDS Properties -
imobiliaria 100% focada no mercado de galpdes
logisticos industriais, disse que participou das
ultimas edicdes do worshop por conta da expo-
sicado da marca que obteve a geracao de novos
negdcios. “O formato de apresentagao de cases
de sucesso agregam com novas experiéncias e
apontam solugdes e tendéncias com grandes
chances de aproximagao a um publico qualifica-
do e atuante diretamente na logistica.

Odiretor de vendas da Imparpec, Alessan-
dro Capelli, disse que o evento € uma 6tima opor-
tunidade para divulgacao da marca, pois, reine
profissionais atuantes na logistica e que buscam
novidades para o aprimoramente de suas ope-
racOes. “Somos parceiros patrocinadores deste
modelo inédito de troca de informagdes para a
logistica brasileira”.

Alessandro Dessimoni, vice-presidente
juridico da Abralog (Associagdo Brasileira de
Logistica) e advogado especializado em lo-
gistica e transporte ha 26 anos, destacou que
acredita no formato de atuagao do workshop e
busca estreitar relacionamento e contribuir com
informacodes indispensaveis para as empresas,
quando o assunto € as questdes legais, que en-
volve toda a cadeia de abastecimento no Brasil.

Samuel Pires, diretor executivo da rede
Drogaria Total, com 564 unidades localizadas no
estado de Sao Paulo, afirmou que o core busi-
ness da companhia € muito vasto, mas a logistica
€ o ponto central do negdcio. “Aqui identifiquei
novas solugdes que ndao conhecia e assim pre-
tendo implantar alguns exemplos apresentados
aqui pelos expositores, em nossa rede de loja e
centros de distribuigao”.
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Operadores Logisticos
repensam estratégias para a
cadeia de suprimentos

e buscam patamares
pré-pandemia, revela pesquisa

Para a maioria dos OLs, a crise sanitaria quebrou paradigmas e alterou todo o sistema de
logistica ja consolidado para o atendimento de alguns segmentos da cadeia produtiva

setor de logistica ganhou significativa visibilidade du-

rante a pandemia ndo apenas pela sua essencialidade

ao garantir o abastecimento do Pais, mas também pe-

los novos caminhos que tiveram que buscar para se
adequarem as novas demandas e rearranjos na forma de consu-
mo. Agora, em um momento no qual a variagdo dos casos de co-
vid-19 baixou em mais 39% e o termo pds-pandemia se encontra
mais consolidado, os maiores operadores logisticos do Pais ava-
liam as mudangas nas cadeias de produgdo em um dos periodos
de maior instabilidade no mundo inteiro.

Uma pesquisa desenvolvida pela Associagédo Brasileira dos
Operadores Logisticos (ABOL) junto aos seus filiados, revelou
que os segmentos de Varejo, Industria de base e Automotivo fo-
ram os que mais sofreram mudangas na dindmica do comércio
exterior nos Ultimos trés anos. No entanto, apesar dos obstaculos,
50% dos OLs acreditam que hoje, em 2023, os seus clientes estao :
melhor posicionados no comércio internacional, enquanto 33,3%
acreditam que estdo pior posicionados e 16,7% nao souberam Diretora executiva da éEShLé
ainda medir. Foto: Divulgagéo

H *» www.painellogistico.com.br
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Ao serem questionadas especificamente so-
bre as principais alteragdes verificadas durante a
pandemia, os entrevistados trouxeram alguns pon-
tos, como a maior busca por tecnologia, o0 aumen-
to do consumo, principalmente no setor alimenticio
e de bebidas - agora j4 mais estabilizado e cons-
ciente -; a desaceleracao do processo de gestdo
Just in time (em que um item é produzido apenas
sob encomenda, com o objetivo de se manter o
estoque baixo), e ainda a necessidade de repensar
a dependéncia de um unico fornecedor.

Ha quem diga que a pandemia da Covid-19
quebrou os paradigmas e alterou todo o sistema
de logistica j& consolidado na elaboragdo das
cadeias produtivas de valor. O setor automotivo,
por exemplo, ainda lida com a falta de insumos e
pecas no mercado global, desacelerando a pro-
ducdo de montadoras no pais ja nesse primeiro
trimestre de 2023.

www.painellogistico.com.br

“Algumas empresas afirmam que o desafio
maior esta em enfrentar a crise econémica e as in-
certezas politicas que o pais ainda vivencia, na ex-
pectativa de que ainda em 2023 observemos uma
melhora sistémica, em todos os elos da cadeia de
suprimentos. Nos setores mais afetados, os opera-
dores apontam a aplicagdo de novas metodologias
e a criagao de projetos estratégicos que podem tor-
nar possivel a transformacao do negécio, a médio e
até curto prazo. De modo geral, os OLs entendem
que é natural que a logistica seja constantemente
desafiada e que a pandemia trouxe importantes
aprendizados, os quais serdo considerados em ou-
tros momentos de adversidades”, destacou a dire-
tora executiva da ABOL, Marcella Cunha.

Em meio ao novo cenério, as empresas filia-
das a associagao concordam que, no geral, os
setores produtivos nao estao se beneficiando da
forma esperada do pds-pandemia e da “volta a
normalidade”, com exceg¢do do comércio online.
Para alguns OLs com atuacao na América Latina,
ainda paira certa incerteza frente a um cenario de
instabilidade e imprevisibilidade econémicas, re-
sultando em reducao de consumo e recessao.

No Brasil, a avaliagao é de que além do peso
da politica monetéria sobre itens mais dependen-
tes de crédito, como eletrodomésticos, aparelhos
eletronicos, veiculos e materiais de construgao,
ha uma expectativa de demanda menor.

“Aindustria tem sido cautelosa nos Gltimos
meses e segue andando de lado. Apesar da re-
cuperagao pos-pandemia, o cenario de altas ta-
xas de juros e inflagdo desacelera esse ritmo. No
longo prazo, ndo vejo uma recuperagao pujante
em funcao desse cenério politico e de inflagao,
que leva empresarios a postergar investimentos
e a contratar créditos, o que impacta diretamen-
te em produtos parcelados, como os bens dura-
veis”, disse uma das associadas.
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Empresas investem em
rastreabilidade para garantir
confianca e seguranca ao
processo logistico

Independentemente do nicho de atuacgéo, o objetivo é evitar intercorréncias, além de
manter a produtividade e aumentar a eficiéncia das entregas

ao ha maior satisfagao para o consu-

midor online do que poder acompa-

nhar, em tempo real, o trajeto da sua

compra até o destino final. O acesso
as informagoes traz seguranga e confianga, sen-
do capaz, inclusive, de fidelizar o cliente, sobre-
tudo, apdés o aumento das vendas pela internet,
reflexo da pandemia do covid-19. E as vantagens
nao ficam apenas para quem estd a espera do
produto. Os responsaveis pela logistica da mer-
cadoria também séo beneficiados pela utilizagdo
de ferramentas de rastreabilidade cada vez mais
modernas e eficientes. Ao investirem nessa fase
do processo, as empresas conseguem identificar
pontos criticos ao longo da cadeia de suprimen-
tos, evitando intercorréncias e, consequentemen-
te, melhorando a produtividade das entregas.

Para a Temp Log, operadora logistica es-
pecializada na industria farmacéutica, nao basta
apenas entregar com qualidade e dentro do pra-
zo, é preciso retornar os dados com agilidade

e assertividade. Com atuagdo nos servigos de
armazenamento, fracionamento e transporte, a
empresa realiza mais de 100 mil entregas e 24 to-
neladas por ano. Desse total, 25% ¢é enviado ao
comprador em até 4 horas, enquanto 45% chega
ao destino final em um dia util. O prazo limite,
para todo o Brasil, & de até trés dias Uteis. Tudo
isso mediante um baixo indice de devolugao,
seja por atrasos ou problemas de qualidade.

O segredo esta, sobretudo, na visibilidade
e no acompanhamento dos principais indicado-
res, apontando em tempo real eventuais garga-
los ocasionados por fatores internos e externos
que tanto impactam no lead time contratado.
“Na logistica de saude, ter uma ferramenta que
monitore o passado, presente e o futuro é de ex-
trema importancia para manutengao da qualida-
de nos servigos”, afirmou o diretor comercial da
Temp Log, Ricardo Canteras.

E as agbes da empresa corroboram com

*» www.painellogistico.com.br
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a andlise do executivo. A operadora logistica
conta com um aplicativo movel proprio capaz de
rastrear todos os trechos de cada entrega, co-
nectando os dados com o banco de dados do
TMS (sistema de gerenciamento de transporte)
e disponibilizando em tempo real as informagoes
na Torre de Monitoramento, tanto aos clientes
Na logistica de saude, ter uma quanto aos colaboradores e gestores.
ferramenta que monitore © passado,
presente e o futuro é de extrema “A falta de rastreabilidade e planejamento

/mportcfmc/o para monutengéo da das rotas p~ode C.ausar atrasos nas entregas. Sea
. , empresa nao estiver preparada operacionalmente
qualidade nos servicos.

e tecnologicamente para rastrear e prever possi-
— Ricardo Canteras, diretor veis intercorréncias, pode acarretar em atrasos

comercial da Temp Log, e perdas do produto (principalmente na cadeia
fria), gerando automaticamente a insatisfagdo do
cliente. Como trabalhamos com vidas na ponta,
na ultima milha, nossa tolerancia por erros é baixa
e trabalhamos sempre para que seja nula”, expli-
cou Canteras, certo de que para ter sucesso é
preciso “tirar os olhos” apenas do custo logistico.

*» www.painellogistico.com.br E
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Diante desse cenario, a revisao dos apli-
cativos moveis de rastreabilidade das entregas
estd entre as prioridades da Temp Log para
2023. “Entendemos que em cinco anos nao sera
mais possivel fazer logistica sem dar data e hora.
Vai ser exigido que o transporte tenha cada vez
mais controle da geolocalizagao dos seus entre-
gadores”, finalizou o diretor.

Na Santos Brasil, empresa que administra
o maior terminal de contéineres (Tecon) da Amé-
rica Latina no Porto de Santos, a rastreabilidade
€ um tema prioritario na agenda das equipes e
na cultura organizacional. Além de atuar no setor
portudrio, a companhia também recebe o titulo
de operadora logistica com o slogan “do porto
ao e-commerce”, oferecendo solugdes comple-
tas por meio da integragcao entre as instalagdes
maritimas e a entrega ao consumidor final.

“Com diferentes ferramentas, somos ca-
pazes de mapear e identificar cada fase dos
NOSSOS Processos e servigos realizados nas nos-
sas unidades de negocios pelo Brasil. Através de
registro continuo dos dados, conseguimos co-
nectar, em cada etapa, quem fez, como fez, o
que fez e quando fez, garantindo o melhor nivel
de servigo prestado e agdes rapidas nas falhas
ocorridas ao longo da cadeia”, disse o diretor
comercial, Ricardo Buteri.

Segundo ele, o acompanhamento deta-
lhado do processo logistico é possivel gracas a
uma solugdo completa de monitoramento inte-
grado ao TMS, com visibilidade de toda opera-
¢ao do transporte rodoviario, abrangendo desde
o planejamento de viagens, acompanhamento
em tempo real até a gestdo de ocorréncias. “As
tecnologias utilizadas pela Santos Brasil atuam
através do recebimento do sinal do rastreador
dos veiculos e integra via APl com o TMS, além

de disponibilizar o geoposicionamento em tela
de monitoramento e app para celulares”, men-
cionou o diretor.

E a perspectiva é de expansao do sistema
com novos investimentos em ferramentas espe-
cificas para a Torre de Controle Logistico, que
possibilite uma visdo mais integrada e centraliza-
da das informacdes, superando as expectativas
dos clientes. “O rastreamento nos permite atu-
ar em tempo real a qualquer intercorréncia que
possa comprometer a experiéncia dos consumi-
dores. Outros ganhos, como controle, visibilida-
de e previsibilidade contribuem para melhorar o
nivel do servigo prestado e reduzir custos e des-
perdicios”, garantiu Buteri.

Na Brado, empresa de logistica multimodal,
ha um entendimento de que, no setor, a rastre-
abilidade das cargas fornece dados fundamen-
tais para a eficiéncia das operagdes, sendo hoje
uma necessidade para os operadores logisticos,
ou seja, um caminho sem volta. “Quem néo se

Marcelo Neder
Foto: Divugacgéo

* www.painellogistico.com.br
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adaptar estara fora do mercado. Para nds, € algo
estratégico em nosso gerenciamento de riscos e
eficiéncia logistica. Ter plena visibilidade da car-
ga é fator chave da nossa transformacgao por ser
uma necessidade e valor relevante para nossos
clientes”, observou o gerente executivo de Tec-
nologia da Brado, Marcelo Neder.

Do ponto de vista de gestado, explica Ne-
der, ter visibilidade do fluxo das cargas permite
planejar melhor a operacgéo, além de possibilitar
a tomada de providéncias de contingéncia em
caso de alguma interrupcado. Quando se trata
do agronegoécio, um dos focos de atuagao da
Brado, alguns produtos sdo mais sensiveis e o
controle é mais rigoroso. E o caso dos conté-
ineres frigorificados, chamados de reefer. Para
cada mercadoria transportada, o contéiner sai
do terminal em uma temperatura especifica e
precisa chegar ao porto também dentro de uma
faixa pré-determinada. Por isso, o reefer recebe
nova carga de energia nos terminais, o que deve
acontecer dentro do prazo certo.

Discussdes mais amplas ja comegam a in-
dicar que, no campo, produtores também invis-
tam em tecnologia de ponta para identificarem
cada lote dos seus produtos, registrando cada
etapa produtiva, como armazenamento, trans-
porte e venda. O objetivo é manter a qualidade
de produtos consumidos por milhdes de pesso-
as em todo o mundo.

“A rastreabilidade é fundamental para que
nao haja atrasos nesse processo. Também é im-
portante para controle de custos. Um contéiner
parado em um terminal terceirizado geraria um
custo a mais. A solucdo desse tipo de situagéo
torna-se mais agil e eficiente com a rastreabili-
dade, melhorando o custo/beneficio de toda a
operagao”, disse o diretor, mostrando que teo-

ria e pratica estao alinhadas dentro da Brado. A
empresa utiliza um conjunto de tecnologias de
rastreamento, que variam em cada etapa do pro-
cesso multimodal.

De acordo com Neder, na parte rodoviéria,
o destaque fica para o aplicativo Trizy. A ope-
racdo é totalmente online, com localizagdo dos
veiculos em tempo real disponivel para o clien-
te. Pelo aplicativo, os caminhoneiros recebem
todas as orientagdes de movimentagao do ter-
minal, tornando o processo 100% digital, agil e
sem burocracia. Nos locais onde ainda nao ha o
aplicativo, o rastreamento é feito via satélite das
empresas parceiras. Ja nos trechos ferroviarios,
um sistema de telecomunicagdes gerenciado
pela Rumo (ambas fazem parte do Grupo Co-
san) é compartilhado com a Brado. Ele indica a
localizagdo do trem em tempo real.

Dentro dos terminais e armazéns, o foco
€ na gestdo de movimentagdo dos contéine-
res com sistemas que ajudam a controlar o que
esta vazio ou cheio e com qual carga. A empre-
sa consegue saber o status dos produtos, seja
nos terminais e armazéns da propria Brado ou
nos terceirizados. “A rastreabilidade é essencial
para 0 nosso negocio e por isso aperfeicoamos
constantemente os processos. Estamos inves-
tindo em tecnologias automatizadas que fazem
a leitura das entradas e saidas dos contéineres
nos nossos terminais, seja pela ponta rodoviaria
ou pela ferroviaria”, concluiu.

www.painellogistico.com.br
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Estamos com a parceria com a Kaizen a
quase 3 anos, onde tivemos um grande
avango em aumento de produgéo e
redugdo de custos, principalmente em méo
obra, hoje estamos com a matriz e mais
trés filiais, sendo a ultima conseguimos
migrar para kaizen em 20 dias, 18
planejando e O2 dias executando. Ponto
positivo da Kaizen, sistema de facil
utilizagéo e credibilidade de processo.

Valtuides Dantas - Gerente de Filiais
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Optamos pela Kaizen por acreditar na
proposta de inovagdo da empresa. Eum
processo de fdcil integragéo, que nos trouxe
padrdo aos processos logisticos,
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produtividade nas operagées, com numeros

expressivos na redugdo de custos

Tacio Garcia - Proprietdrio
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A Kaizen Solutions tem fornecido seus
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Prestatividade e responsabilidade em alto
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especificagdes simples e diretas ao ponto,
procurando sempre resolver o problema de

forma eficiente.

Filipe Xavier - Gestor de Logistica
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em 2022 para
RS 339 milhoes.
Receita de

RS 2,3 bilhoes
fica 6% acima
de 2021

Além de otimizar o carregamento de
empilhadeiras e veiculos elétricos, a solu¢ao
Charge & Connect permite adotar praticas de
eficiéncia energética e aproveitar periodos em
que a tarifa € mais barata, diminuindo custos e
aumentando a produtividade

Wilson Sons, lider em logistica portua-
ria e maritima no Brasil, registrou lucro
liquido de R$ 113 milhdes no quarto
trimestre de 2022 (4T22), 169% supe-
rior ao mesmo periodo de 2021. No acumulado
do ano passado, o lucro liquido da companhia
foi de R$ 339 milhdes, apresentando um cresci-

Foto: Divulgagao

mento de 51% em relacdo a 2021. A receita liqui-
da, por sua vez, somou R$ 2,3 bilhdes no ano,
avancando mais de 6% sobre o comparativo. O
EBITDA (lucro antes de juros, impostos, depre-
ciagcdo e amortizagdo) totalizou R$ 939 milhdes,
ficando 9% acima de 2021.

Listada no segmento do Novo Mercado da
B3 sob o cédigo PORT3, a Wilson Sons divulgou
seus resultados financeiros nesta quinta-feira
(23/03), apos o encerramento do pregao da bol-
sa de valores brasileira.

Os resultados positivos da companhia em
2022 refletem um mix de receita melhor na divi-
sao de rebocadores; condigdes favoraveis de
volume para o negécio de logistica internacional,
a Allink; maior atividade operacional na unidade
de bases de apoio offshore; e o aumento da re-
ceita de agéncia maritima.

A receita liquida de rebocadores cresceu
5% em 2022, com um aumento na receita mé-

* www.painellogistico.com.br
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dia por manobra e operagdes especiais. Durante
o ano passado, a Wilson Sons entregou o WS
Centaurus e o WS Orion, os dois primeiros de
uma série de seis rebocadores com mais de 90
toneladas de tragdo estatica que se juntardo a
sua frota até 2024, alcancando a marca histérica
de 150 embarcagdes construidas nos estaleiros
da companhia. Ambas as embarcacodes ja estao
em operagao, servindo os maiores graneleiros
que escalam os portos brasileiros atualmente,
com capacidades que atingem 400.000 tonela-
das de porte bruto.

Nos terminais, o resultado de 2022 foi afe-
tado pela escassez de contéineres vazios e gar-
galos logisticos globais, causando cancelamen-
tos de escalas de navios. Apesar da queda de
volume, a receita cresceu ligeiramente ano con-
tra ano com o aumento da receita de armazena-
gem. Apesar dos desafios enfrentados no ano
passado, a situagcdo comegou a melhorar, e os
volumes agregados registraram crescimento de
5% nos dois primeiros meses de 2023.

Em 2022, a demanda por servigos da Wil-
son Sons associados ao mercado de energia of-
fshore melhorou de forma expressiva, a medida
que as atracagdes nas bases de apoio offshore
aumentaram 31% em relacdo a 2021, e os dias
em operagao da joint venture de embarcagdes
de apoio offshore cresceram 20% ano contra
ano. No 4722, novos contratos de base de apoio
foram assinados com a Petronas e a 3R Petro-
leum, e os PSVs Torda, Bigua e Fulmar come-
garam a operar sob novos contratos de quatro
anos com a Petrobras.

“Olhando para os dois Ultimos anos de
disturbios causados pela pandemia nas cadeias
logisticas globais, temos o prazer de reportar
que a Wilson Sons teve um bom desempenho,

www.painellogistico.com.br

Continuamos buscando um
desempenho de classe mundial da
nossa infraestrutura, mantendo a
seguranca das nossas operacdoes,

e buscando consistentemente
oportunidades para alavancar Nossa
posicdo de mercado.

— Fernando-Salek,

CEO da Wilson Sons

enfrentando esses desafios enquanto mante-
ve o crescimento, garantindo a seguranga dos
nossos colaboradores, e a continuidade do ex-
celente servigo prestado aos nossos clientes e
parceiros de fluxos comerciais”, afirmou Fernan-
do Salek, CEO da Wilson Sons, acrescentando:
“Continuamos buscando um desempenho de
classe mundial da nossa infraestrutura, manten-
do a seguranga das nossas operagoes, e bus-
cando consistentemente oportunidades para
alavancar nossa posi¢cao de mercado, refletindo
a resiliéncia do nosso modelo de negodcio e a
versatilidade dos nossos servigos para desafiar
e transformar o transporte maritimo em beneficio
de todos os nossos stakeholders”.

No 4T22, a Wilson Sons distribuiu divi-
dendos intermediarios no total de R$ 69 mi-
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Olhando para os dois Ultimos anos de
disturbios causados pela pandemia
nas cadeias logisticas globais, temos
O prazer de reportar que a Wilson
sons teve um bom desempenho,
enfrentando esses desafios enguanto
manteve o crescimento, garantindo a
seguranca dos Nossos colaboradores,
e a continuidade do excelente servico
prestado aos NOSSos clientes e
parceiros de fluxos comerciais.

— Fernando Salek,

CEO da Wilson Sons

lhées (R$ 0,16/acdo). A proposta de dividen-
dos anuais para 2022 é de R$ 0,312/acéo, que
atualmente somam R$ 137 milhdes com base
nas acoes emitidas, que serdo pagos em maio
de 2023, complementando os valores interme-
diarios ja distribuidos.

Destaques da agenda ambiental,
social e de governanca (ESG):

Em 2022, a Wilson Sons registrou uma taxa
de frequéncia de acidentes com afastamento de
0,45 incidentes por um milhdo de horas trabalha-
das, superando a referéncia de classe mundial, e
representando uma redugao de 29% em relagao
a 2021. Esse desempenho evidencia o compro-
misso incessante da companhia com a seguran-
ca de seus colaboradores.

Em setembro, o primeiro relatério de sus-
tentabilidade da companhia foi eleito o vencedor
entre os 13 participantes na categoria de servi-
cos do ESG Investing Reporting Awards 2022.
No total, mais de 300 relatorios foram avaliados.

Em outubro, pelo segundo ano consecuti-
vo, o inventario de emissdes de gases de efeito
estufa da Wilson Sons recebeu o selo ouro no
programa brasileiro da GHG Protocol, a ferra-
menta mais utilizada por empresas e governos
para avaliar, quantificar e gerenciar suas emis-
soes. Esse prémio reforca a agenda da com-
panhia no combate as mudangas climaticas e
atesta seu compromisso permanente com o
meio ambiente.

A Wilson Sons também figurou, em novem-
bro, no quintil superior da industria na Avaliagao
de Sustentabilidade Corporativa da S&P Global,
com 85% das empresas alcangando uma pontu-
acao ESG igual ou inferior.

www.painellogistico.com.br
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Um dos maiores

Operadores Logisticos

do Mercosul.

Solug¢des Logisticas End-to-End.
Da matéria-prima ao
consumidor final.

E-commerce

* First Mile

* Last Mile B2C

* Marketplaces

* Logistica Reversa

TM | Gestao de Transporte

* Carga Lotacdo | FTL
Nacional e Mercosul

* Transporte Intermodal
* Transporte Internacional

* Transporte de MRO
Inbound Industrial

VENEZUELA

BRASIL

ARGENTINA

URUGUAI
-

Abrangéncia:
Intermodal
#B Transporte Fracionado | LTL
#B DCC Industry | Dedicado InduUstria
¢l | TM | Gestdo de Transportes
AB DCC F&A | Florestal e Agro

Last Mile / E-commerce

Trasporte Fracionado

* LTL Nacional e Mercosul

DCC Industry | Dedicado
da Industria

* Quimicos e Gases do Ar
« Granéis Liquidos
* Gest3o de Armazenagem

* Operacdo Retroportuaria

DCC F&A | Dedicado Florestal e Agro

* Solucdes logisticas dedicadas para o

Florestal e Agro

* Colheita

* Transporte Inbound e Outbound

* Monitoramento de carga, descarga,

www.bbmlogistica.com.br

patios e operacdes de apoio em campo
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Entrega e servico poés-vendas:
a experiéncia do cliente
nunca termina

Alexandre D. Cecolim, Diretor de Service Logistics da DHL Supply Chain na
América Latina

omo profissionais de logistica, nos-

sa interagao natural com os nego-

cios segue a linha da cadeia de dis-

tribuicdo, com métricas ligadas a
nossa disciplina de abastecimento e logistica.
Porém, o impacto sobre os negdcios é muito
mais complexo: além dos numeros, hd um gran-
de impacto sobre a reputagdo da empresa.

De acordo com o Reputation Institute, o
valor e a reputagdo de uma marca sdo cons-
truidos em diversas dimensdes: inovacgao, res-
ponsabilidade social, resultados financeiros,
produtos, servicos e, claro, o desempenho
apresentado. Sao essas duas Ultimas dimen-
sOes que necessitam da nossa atengao.

O tempo € um dos principais fatores para
atender ou superar as expectativas do clien-
te. Em breve, o envio de 2 horas, 4 horas e no
mesmo dia ndo serd mais um privilégio, mas

- Alexandre D. Cecolim
um padrdo que todas as empresas se esforga- Foto: Divulgacao

rao para oferecer. Hoje, como consumidores
finais, temos a expectativa de entrega em 24
horas e essa mesma exigéncia é transferida
para o mundo empresarial, onde esse nivel de

www.painellogistico.com.br



A
WA
Aumente o desempenho e a eficiéncia |

de swé intralogistica.




= PAINEL
= LOGISTICO

MIDIA ESPECIALIZADA EM LOGISTICA
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servico é esperado nao s6 na distribuicao de
produtos finais, mas também no atendimento
pdés-venda para manutencao de garantias e re-
paros de equipamentos de tecnologia, entrega
de pecas de reposicao nos setores industriais
e automotivos, e dentro do setor da salde,
atendimento e suporte as cirurgias emergen-
ciais e reposicao de produtos consignados. Ja
nao se trata apenas da urgéncia na entrega,
mas também do impacto sobre as operagoes
de negodcios - ninguém quer abrir mao de mi-
Ihdes de dolares em perdas de produtividade,
receita e/ou market share, certo?

Convenhamos, hoje o ciclo de vendas
de um produto ndo termina com a entrega. Os
nossos clientes e seus consumidores tém uma
expectativa de acompanhamento e de reso-
lugdo de incidentes que, se nao for atendida
adequadamente ou superada, pode desenca-
dear diversas consequéncias, como: perda de
fidelizacdo de clientes, sangdes com base em
métricas contratuais de KPIs, perda de recei-
ta por atrasos nos relatérios OTC (Order to
Cash), avaliagdes ruins que afetam novos fluxo

Foto: Divulgagéo

de pedidos e até mesmo escandalos que po-
dem acabar prejudicando a imagem e a reputa-
¢do das empresas (uma experiéncia ruim pode
gerar impactos, inclusive, no valor da acao).
Como especialistas em logistica de missao cri-
tica, sabemos que cada minuto de atraso na
entrega de um produto de substituicdo ou de
um dispositivo médico pode afetar seriamente
a vida das pessoas.

Levando em conta o quanto é critico
fornecer produtos e pecas de reposigcao que
afetam diretamente as operagdes de negdcios
dos clientes, € fundamental que especialistas
em logistica e servigos de pds-venda reflitam
muito sobre a estratégia adotada por cada
empresa em combinagdo com a missdo e os
objetivos da area de logistica, avaliando de
que formas, a partir da nossa area de atuacgao,
podemos contribuir com os negdcios do clien-
te final, ndo apenas em nimeros, mas também
nos servigos de valor agregado atrelados a ex-
periéncia de marca com a qual cada empresa
busca se posicionar.

*» www.painellogistico.com.br
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IA chega a inspecao
de cargas de portos e
aeroportos brasileiros

Tecnologia, além de estar em conformidade com a portaria Coana
76/2022, que estabelece requisitos minimos para os scanners
utilizados para a verificagéo de produtos em portos e aeroportos
ateé 2024, é forte aliada no aprimoramento da detecgédo de
ameacas, como trafico de drogas. Eficiéncia chega a 90%

Aerotech do Brasil esta abrindo as

portas para o uso da Inteligéncia Ar-

tificial (IA) nos servicos de inspecao

de portos e aeroportos no Pais. Lider
no mercado nacional e representante da Smiths
Detection, maior companhia global em tecno-
logia de raios X e automacao aeroportuaria, a
empresa apresenta a tecnologia iCmoreTM, um
software de reconhecimento de objetos desen-
volvido pela parceira inglesa para utilizagdo em
scanners. A solugao utiliza IA e algoritmos avan-
cados para automatizar o processo de detecgéo
de itens suspeitos dentro da carga inspeciona-
da, bagagem ou mercadoria paletizada.

O uso de |A na identificagdo automéatica de
ameacgas em cargas tem se tornado mundialmente
cada vez mais comum e eficaz, e agora é a vez do
Brasil contar com esta tecnologia. “Com a crescen-
te demanda por segurancga nas rotas de transporte

maritimo e aéreo, a descoberta de riscos envolven-
do cargas e também bagagens € uma ferramenta
crucial na otimizagdo da inspegao das imagens e
que melhora potencialmente a velocidade da avalia-
¢ao geral do conteldo escaneado”, explica o dire-
tor Comercial da Aerotech, Marcelo Puig.

A partir de julho de 2024, s6 poderao se-
guir em operagao no Brasil scanners com até dez
anos de uso, ou seja, empresas que adquiriram
seus primeiros equipamentos no inicio da obri-
gatoriedade pela Receita Federal, em setembro
de 2012, precisardo fazer a substituicao. A por-
taria da Coordenacédo-Geral de Administracao
Aduaneira, a Coana 76/2022, estabelece nao
s6 o prazo de vida dos aparelhos, mas também
os requisitos minimos que os equipamentos em
operagao devem ter. A proposta é que os novos
scanners tragam ainda mais seguranga no pro-
cesso de importagao e exportagao.

*» www.painellogistico.com.br
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Inovacgao

A tecnologia iCmoreTM é organizada em
modulos com diferentes objetivos e banco

de imagens (bibliotecas) que podem ser
contratadas por terminais, portos e aeroportos
de forma individual na modalidade de licenca
anual.

“A |A utiliza um algoritmo de reconheci-
mento de anomalias para detectar, por exemplo,
objetos suspeitos escondidos em unidades refri-
geradas dos contéineres do tipo reefer, freqlien-
temente utilizados para esconder drogas ilicitas.
E possivel também identificar contetido em con-
tainers declarados vazios e alertar o operador
onde o objeto irregular esta localizado”, diz Puig.

Gracas a uma biblioteca embarcada, a |A

www.painellogistico.com.br
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percebe, ainda, mais de 30 tipos de armas co-
muns como metralhadoras, rifles, espingardas,
revolveres, pistolas, langa-chamas e langa-fo-
guetes e até mesmo cigarros falsificados. “Né&o
hé substancia ilicita ou contrabandeada, de pro-
dutos quimicos, a armas, drogas e material ra-
dioativo (raios GAMMA e Néutrons) , que ndo
possa ser detectada pela IA”, defende.

“Nés estamos trazendo para o Pais a evo-
lugao tecnoldgica do segmento de inspegao nao
invasiva de cargas com a utilizagdo de tecnolo-
gia de raios X ainda mais precisas e agora com
diferencial da possibilidade de ter a |A associada
ao programa de inspecao”, reforca o diretor da
Aerotech. A empresa, fundada no Chile em 1959,
opera ha seis anos no Brasil. Atualmente, 90%
dos portos privados nacionais e quase 50% dos
publicos contam com scanners comercializados
pela Aerotech.

No més passado, inclusive, a empresa deu
mais um passo no que se refere a inspegao em
complexos portuarios e aeroportos ao adquirir a
Opporto Solugdes Especializadas, brago do gru-
po para operagcao e treinamento. A companhia
estd pronta para operar os escaneres de raio X
de qualquer fabricante, nos mais diversos regi-
mes de trabalho, e também oferece o servigo de
radioprotecdo e toda a assessoria para obten-
cao das licengas de operacao junto a CNEN -
Comissao Nacional de Energia Nuclear.

Mobilidade

Além da tecnologia iCmoreTM, a Aerote-
ch também langou recentemente o HCVM XT,
scanner de raio X movel para inspecao de conté-
ineres em caminhoes. Projetado para flexibilizar
a operagao dentro dos terminais, o equipamento
aumenta significativamente a precisao na inspe-
¢do de cargas por meio de imagens coloridas,
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tridimensionais e que detectam ameacas de for-
ma mais eficiente, reduzindo as reinspecoes.

“O HCVM XT tem um rendimento de até 25
veiculos por hora no modo de varredura movel
e até 100 caminhdes por hora no modo de pas-
sagem. Suas imagens distinguem até materiais
organicos de inorganicos. Além da sua principal
fungao, pode ser movimentado de um local para
outro do terminal com um tempo de setup menor
que 30 minutos”, explica Marcelo Puig. Quando
equipado os modulos opcionais iCmoreTM, po-
dem realizar de forma simultanea inspecdes de
raios X e analise para detectar de forma automa-
tica diferentes tipos de ameacas.

Itapoa

O Porto de Itapod, em Santa Catarina, foi o
primeiro complexo brasileiro a adquirir o equipa-
mento, em janeiro deste ano, com o objetivo de
aumentar a produtividade e melhorar a eficiéncia
das atividades de inspecgéo, além de trazer mais
seguranga para Receita Federal, Exportadores,
Importadores, Transportadores e colaboradores
do complexo portuario.

“Temos feito importantes investimentos
em tecnologia para ampliar nossa seguranca
e capacidade operacional”, disse o diretor de
Operacgoes, Meio Ambiente e Tecnologia do Por-
to Itapod, Sergni Pessoa Rosa Jr.

Para o delegado da Alfandega da Receita
Federal de Sao Francisco do Sul, Claiton Meyer,
a utilizacao de dois escéaneres significa um au-
mento da disponibilidade de equipamentos para
as vistorias em um tempo menor, além de reduzir
a necessidade de checagens fisicas. “O novo
scanner trard melhor qualidade de imagem, faci-
litando a identificagao das mercadorias constan-

IA chega a inspecdo de cargas de portos e aeroportos brasileiros
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Foto: Divulgagao

Marcelo Puig, diretor Comercial da Aerotech

tes na unidade de carga e, consequentemente,
ajudando na identificagao de ilicitos”.

Lideranca

Fundada no Chile em 1959, a Aerotech
estd no Brasil desde 2016, quando assumiu no
Pais os negocios e a estrutura da Smiths Detec-
tion, tornando-se seu representante e iniciando
uma forte expansao por meio da introdugao de
novas marcas lideres internacionais com solu-
¢Oes inovadoras para a inspecao e detecgao
de ameacas fisicas e bioldgicas, bem como na
prevencado de perdas geradas por furtos e con-
trabando. Atualmente, 90% dos portos privados
nacionais contam com scanners da empresa e
quase 50% dos publicos também.

*» www.painellogistico.com.br
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A Aguia Sistemas

integra solucoes de

alta performance para

seu centro de distribuicao.

H4 50 anos no mercado, temos uma
equipe altamente qualificada que
projeta, implementa e integra sistemas
de armazenagem e movimentacao,
separacao e consolidacao de produtos

com automacgao, robotizacao e softwares.

AGUIA

¥ Sistemas

www.aguiasistemas.com.br




Moura Tracao

Todo negdcio tem uma especialidade.
A nossa é prover a tecnologia certa para energizar o seu.

A Moura tem conhecimento, suporte técnico e um

portfolio completo para oferecer solucoes com a robustez G

que o seu negocio precisa. Baterias tracionarias de ‘

tecnologia mundial, equipe técnica de pos-venda dentro o= 2 .ooo

da sua empresa e, no momento do descarte, cuidamos CICLOS \

de tudo, sem custos, para realizar a logistica reversa e ="\ +
garantir a sustentabilidade em todo o ciclo do produto. S |

Maximize o seu investimento com o padrao de qualidade
que s6 a Moura oferece.
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Entre em contato e veja como podemos maximizar o seu
investimento com o padrao de qualidade que s6 a Moura oferece.

Ligue para 0800 7012021 moura.com




