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Perspectivas para a
economia em 2024

A economia brasileira registrou desempenho mais favoravel em 2023
em varias searas em relagdo ao esperado ao final de 2022 pela Tendéncias e
pelo mercado, mas a preocupagado centrada nas contas publicas permaneceu.
Para 2024, a expectativa € de perda de tracdo da economia, ainda que com
desempenhos setoriais distintos em comparacao ao ano passado, sendo que,
para alguns, a expectativa é de dinamicas mais favoraveis. O tema fiscal seguira
como principal ponto de atencao.

Em 2023, o crescimento do PIB foi de 2,9%, a inflagdo atingiu 4,6%, a taxa
de cambio encerrou o ano em R$ 4,84/US$, a Selic chegou a 11,75%, a balanca

comercial mostrou saldo positivo extraordinario préximo a US$ 100 bilhdes e o
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déficit em conta corrente em relacao
ao PIB ficou na casa de US$ 30 bilhoes.
A excecdo foi o resultado primario
do setor publico, que encerrou o
ano com déficit de 2,29% do PIB e
resultado nominal praticamente em
linha, porém elevado. A dinamica
da divida bruta

favoravelmente, dada a contribuicdo

surpreendeu

do comportamento positivo das
demais variaveis econémicas.

As surpresas positivas do quadro
econdbmico de 2023 decorrem
de uma conjuncdo de fatores.
O primeiro aspecto, bem alinhado
a nosso cenario, evidenciou que os
mecanismos de freios e contrapesos
do sistema politico contribuiram
para a evolucdo de uma agenda
econdmica mais pragmatica. O
direcionamento do Ministério da
Fazenda mostrou-se essencial, nao
sO pelas prioridades estabelecidas
na agenda como a reforma tributaria
sobre o consumo como pela
interlocugdo com o mercado e a

classe politica. O novo regime fiscal,
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a decisdao do CMN de manutencao
da meta de inflacgdo em 3%, o nao-
retrocesso em reformas estruturais
importantes implementadas desde
meados de 2016 e a aprovacao da
reforma tributaria sobre o consumo
foram importantes elementos para
a reducao de percepcao de risco
com impactos positivos nos ativos
financeiros como juros futuros, taxa
de cambio e bolsa. Isso ndo significa,
entretanto, que ndo existam riscos
relacionados a agenda econOmica,
especialmente envolvendo a
Petrobras, as estatais e a utilizagao
dos bancos publicos.

O segundo diz respeito a melhor
evolucdo da economia global,
com resiliéncia maior da economia
americana — os EUA vao crescer mais

em 2023 do que em 2022 —, choque

energético menos traumatico que o

esperado na Europa e recuperacao
da economia chinesa, com a
liberalizagdo das politicas de Covid-
zero, tendo, consequentemente,

efeitos para a economia brasileira.




O terceiro aspecto esta relacionado
ao comportamento muito melhor que
o esperado do setor agropecuario
com reflexo em outros segmentos de
atividade e para a balanca comercial
e déficit em conta corrente. E por fim,
o maior impulso fiscal contratado
com a PEC de transicao materializado
via efeitos em cascata do aumento
real do salario minimo, aumento dos
programas de transferéncias sociais,
reajuste do funcionalismo publico e
aumento de gastos relacionados a
programas de governo.

Se de um lado, o ano terminou
com um saldo bem mais positivo que
o esperado em varios aspectos, de
outro, as preocupacbes continuam
centradas no fiscal. A aprovacao
do regime fiscal foi importante
para reduzir a percepcao de risco
com a limitagdo a possibilidade de
cenarios mais dramaticos para as
contas publicas brasileiras, mas nao
suficiente para garantir cenario mais

favoravel nos préximos anos, na
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medida em que o aumento real de
gastos precisa ser financiado com
aumento de arrecadacao. Além das
duvidas com relacdo ao sucesso do
governo no aumento das receitas,
ha grandes preocupagdes com a
sustentabilidade da prépria regra, dado
o comportamento de expansdo dos
gastos obrigatérios e 0 espaco reduzido
do lado das despesas discricionarias
para promocao de ajustes como foi

feito nos ultimos anos.

Diante desse
quadro,
quais sao as
expectativas
para 2024?

A expectativa é de perda de tragdo da economia, com crescimento de 1,8%
ante 2,9% em 2023. A junc¢do de desaceleragdo em curso da economia global
com os efeitos defasados da politica monetaria doméstica, menor impulso
fiscal e auséncia de crescimento expressivo do setor agropecuario explica a
expectativa de desaceleracao.

A dinamica desse crescimento, entretanto, sera distinta de 2023. Em 2024,
deve haver menor impulso da agropecuaria, mas tragdo pouco maior do PIB
industrial, com comportamento mais favoravel da industria de transformacao

e da construcao civil. O segmento de servicos deve mostrar desaceleracao.
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Com a desaceleracido da
atividade em curso, o mercado de
trabalho reage, ainda que com certa
defasagem, dando menos apoio ao
consumo das familias nos segmentos
de servicos e, em parte, em bens. Com
crescimento mais fraco dos salariosem
termos reais principalmente, a massa
real de salarios deve desacelerar de
6,6% para 3,0% em 2024. Um recuo
mais expressivo no consumo deve ser
evitado, entretanto, pelas condigdes
financeiras mais benéficas, com a
continuidade de reducdao da taxa
basica de juros pelo Banco Central,
em contexto ainda de desaceleracao
gradual da inflagdo. Expansdo do
crédito, taxas de juros mais baixas,
prazos maiores e menor inadimpléncia
resultam em situacao financeira mais
folgada das familias, um contraponto,
em parte, a perda de dinamismo vinda

do mercado de trabalho.
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Outra dinamica muito distinta
deve ser observada nos investimentos,
que mostraram retracao de 3,0% em
2023 e expansao de 2,3% neste ano,
refletindo as condi¢des financeiras
mais favoraveis e a concretizacao
do andamento das agendas de
concessoes em infraestrutura.

O Banco Central tem espaco para
avancar no processo de flexibilizacao
monetaria, reduzindo os juros para
a casa de 9,5% ao final de 2024.
Com os sinais mais benignos da
inflacdo corrente e desaceleracdo da
atividade, a autoridade monetaria
deve manter o compasso gradual
de reducao de juros (ritmo de 50
pontos), dados os desafios ainda
existentes relacionados ao contexto
internacional e a necessidade de
avancar no processo de reducao
de inflaggo, com expectativas
inflacionarias ainda desancoradas e
duvidas em relacdao a evolucdo das

contas publicas.
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Na seara fiscal, mais do que
efetivamente entregar as metas para
o resultado primario para o governo
geral (meta de zero em 2024)
avaliamos ser de extrema importancia,
a sua perseguicao, na medida em que
guia os esforcos do lado da receita
e gastos e principalmente permite o
acionamento dos gatilhos de correcao
em caso de nao-cumprimento da
meta, aumentando, inclusive, a
credibilidade do novo sistema. Para
2024, projetamos resultado primario
negativo de 0,3% do PIB e aumento
da divida bruta para 76,8%.

Diante do ambiente politico
esperado para 2024, a manutengao
das metas vai ser bem desafiadora
para o ministro da Fazenda, com risco
grande de frustracdo. Nesse caso,

o trabalho sera de minimizacao de

danos. Ainda que possa se contar com
certa complacéncia dos mercados
financeiros, dada a comparagdo do
Brasil com o restante dos paises do
globo, inclusive, avancados, a agenda
devera ser enfrentada mais cedo
ou mais tarde, com custos para a
economia brasileira e minimizacao
dos ganhos advindos com as
reformas estruturais encaminhadas,
reforma

com destaque para a

tributaria. Mudancas nas metas
fiscais, dependendo da magnitude, e
com auséncia de encaminhamento de
temas relacionados a dinamica dos
gastos obrigatorios séo uma fonte
de risco para 2024, na medida em
que devolveriam parte da reducdo
de percepgao de risco que adveio da

aprovacgao do novo marco fiscal.



J SUMARIO EXECUTIVO

Sabemos da expectativa de muitos quanto ao langamento da pesquisa de
CPOs do Procurement Club. Este é o quarto ano desta publicacéo. Ela se tornou
conteddo obrigatério para balizar as iniciativas e metas dos profissionais de

Compras de varias empresas.

Chegou a hora de ficar por dentro das principais tendéncias que vao
impactar o universo de Compras & Supply nos préximos meses. Mais de 80
CPOs de diferentes empresas responderam a essa pesquisa, revelando insights

valiosos sobre suas agendas para este ano.
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Uma das conclusdes mais
interessantes € que o emprego
de tecnologia continua em alta.
Ndo é surpresa para ninguém
que a transformacao digital tem
sido uma prioridade para muitas
empresas nos ultimos anos. No
entanto, a pesquisa mostrou que
essa tendéncia nao vai desacelerar
téo cedo. CPOs estao cada vez mais
buscando solugdes tecnoldgicas
para otimizar processos, reduzir custos

e aumentar a eficiéncia em Compras.

Outro ponto importante € a
agenda ESG (Environmental, Social
and Governance). Cada vez mais,
empresas estao adotando praticas
sustentaveis e  responsaveis
socialmente. A pesquisa revelou
que os CPOs estdao cientes dessa
demanda e estdao comprometidos
em implementar politicas e
praticas que estejam alinhadas

com os principios ESG. Isso inclui

(1

desde a selecao de fornecedores
que também se preocupam com
tais questdes até a adogdo de
medidas para reduzir o impacto

ambiental das operacdes.

Mas néo € s0isso... Capacitagao,
principais objetivos, desafios e

muito mais.

E  indispensavel destacar
a importancia da pesquisa de
CPOs para a comunidade de
Compras. Informacdo qualificada
e atual, assim como, importante
ferramenta para comparagdo
de metas e objetivos e melhor
calibracao dos esforcos dos times

de Compras.

LETURA
B000s



SOBRE OS
RESPONDENTES

A pesquisa de CPO de 2024
entrevistou a cadeia de
suprimentos, compras, riscos e
lideres de gestao com evidéncia
para +70% do publico de compras
e suprimentos, representando
empresas do Brasil para gerar os

resultados citados no relatorio.

As empresas representadas no
relatorio variam em tamanho

e setor, sendo observado uma
participacao expressiva de
empresas de Servico especializado
e consultorias, além de setores
como automotivo, tecnologia,
midia e alimentos e bebidas.
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Departamentos

72% Compras / Suprimentos
10% | Administrativo

7% 1 Operagdes / Producao
2% § Comercial

2% | Vendas

2% Financeiro

2% Logistica

1% Juridico

2% . . : Outros

100% 75% 50% 25% 0
Cargos

Diretor = 35%
Gerente « 25%
C-Level / Fundador / Membro Conselho

N

N
Qo

Q

Coordenador / Supervisor o 12% eseseeeceseececes :
Analista ¢ 3% ceesserescrence . :
Especialista » & 2% . .iocececess
Outros cargos operacionais « 1%  =c=ssee
Setores
ServicosEspecializados « 76% B ER B EENEEREEEEENEENENNE
Consultoria + 73% S EEEENEESNEENEENENNE
Automotivo + 70% S EEEENEN NS EEEENENEEENEE
Tecnologia e Midia « 7% illilllillilllilli
Alimentos e Bebidas « 7% illl:lll:llll:lll:lll!:
Agronegcio + 6% EEEEEENEEEENENENENEENNEE
FarmacéuticoeBeleza + 6% EE A EEN N NS NN EENENENEENNEE
Telecomunicagbes « 6% S HEEEE NS EEENEENSENEE
Construgio + 4% S EENENEEEENENENEEENE
Outros -+ 25% EMEEEEEEENEEEENEEEENER
0 5% 10% 15% 20% 25%

As respostas reportam a opinido de 90 pessoas, sendo que mais de 70% sao C-level, diretores ou gerentes.
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KEY INSIGHTS

52% dos respondentes irdo‘priorizar a tecnologia, inteligéncia artificial
e automagao visando reduzir custos operacionais da area, melhorar
o nivel de atendimento e aumentar o foco em iniciativas e atividades

estratégicas.

56% Intensificarao o relacionamento junto as areas financeiras,
visando participar ativamente da construcao e gestdo dos gastos de

Capex e Opex, sendo um importante aliado na gestao de demandas.

73% dos respondentes percebem margem de melhoria frente a
processos, pessoas e sistemas de compras nas suas empresas e irdo

focar nelas em 2024

48% dos respondentes lidentificam gaps de tecnologias associadas a
compras e irdo avaliar o mercado nesse sentido, e outros 26% dizem

que ja utilizam varias solugdes tecnoldgicas e automagdes processuais

que irdo intensificar o investimento ou utilizagdo das mesmas.

32% das pessoas indicam que uma das principais barreiras de
aplicacao efetiva da tecnologia em compras ¢ a falta de integracao
das aplicacoes, outro ponto de atencao foi a Gualidade das bases
de dados.

Embora a area de compras esteja cada vez mais estratégica, ainda
é o principal KPI dos respondentes o saving € a reducao de custos
operacionais.

70% do publico declarou que ira ‘estruturar um plano de ESG ou
intensificar essa agenda, embora 60% dos respondentes ndo tem
ou ndo conseguem medir/avaliar seus fornecedores na agenda ESG.

+ 90% das empresas acreditam que a variacao de preco dos
insumos esse ano sera de 0 a 10%.

46% dos respondentes indicam que a maior preocupagao com

a economia em 2024 sao lincertezas no ambiente politico local
em decorréncia da aprovagao ou revisdao de reformas e pela
gestao economica do atual governo e outros 30% indicam que as
preocupagoes residem na continuidade do/cenario inflacionario e
desaceleracdo econdmica.

A partir de agora vocé vai conferir os resultados da pesquisa com
consideragdes individuais em cada questao. Vale ressaltar que,
esta disponivel o power bi desenvolvido pela Level Group, assim é
possivel realizar analises complementares e fazer novas consultas
considerando essa pesquisa.

CONFIRA NO LINK
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01. Quais acdes vocé vai priorizar este ano para
melhor gerenciar suas rotinas operacionais,
permitir maior agilidade e foco estratégico
Nnos processos de compras

A tendéncia de digitalizacao
de processos e transformacgdo
digital continua forte em 2024.
As organizagbes vém sendo
cobradas na melhoria dos seus
processos, assim como entrega
de melhor experiéncia dos

Aplicacdo da Inteligéncia e
Artificial (IA) nas solucdes
digitais correntes para
compras.

Utilizacdo de ferramentas e ®
métodos de automacgéo (RPAs,
catalogos eletronicos etc.)

Padronizagdo de
politicas e processos®  13%

Implantacdo de métodos ageis
em compras e S&OP para
. °

gestdo de demandas

Outsourcing de compras ndo
estratégicas, com equipe -
propria mantendo foco nas®

categorias estratégicas

Mudanca de cultura e

treinamento da equipe voltada @
ao atendimento ao cliente

@ O

stakeholders em suas transac¢oes
e operacoes do dia a dia.

Esta tendéncia se verificou em
2023 e permanece em alta neste
ano de 2024.
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02.

Aqui percebemos que uma das
principais boas praticas de Compras
estd mais uma vez na pauta dos
profissionais de Procurement em
2024. A boa gestdo orcamentaria
e de demandas constituem acoes
relevantes para garantir o melhor

Compras realizara
acompanhamento da evolugéo
dos gastos de Capex e Opex

e gestdo de demandas juntos
a clientes internos, porém de
algumas areas apenas

Irdo realizar acompanhamento
proximo as areas financeiras

e participar ativamente da
construcdo e gestao dos gastos
de Capex e Opex, realizando
junto as areas clientes uma
gestdo de demandas recorrente
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aproveitamento dos esforcos da
area de Procurement na busca pela
melhor eficiéncia de gastos, além
de serem ferramentas importantes
para prover maior conformidade
or¢gamentaria nas empresas.

N&o irdo fazer este
acompanhamento
atuando de forma reativa
a demanda de compras

Aquisi¢oes de Capex e Opex
ja realizadas por Compras

e irdo participar de algum
planejamento de demandas
junto as areas cliente, porém
ndo acompanhando o
orcamento destas areas



03. Quanto a governanca de
compras esperada para
2024 em sua empresa

Percebemos que a existéncia de um deck de
politicas e procedimentos em Compras ja é
uma pratica consolidada. Entretanto nemtodos
conseguem garantir a conformidade. Um dos
pontos sensiveis da operacdo de Compras é
mitigar a ocorréncia do Maverick Purchasing,
baixa cobertura de Compras ou qualquer
outra ocorréncia de ndo cumprimento das
normas estabelecidas pela empresa. Este é
um item relevante ndo somente para garantir
eficiéncia em compras, mas também por

Todas as areas ja seguem a
Polftica e procedimentos de
compras definido e em 2024

se tratar de um elemento fundamental de buscaremos manter este padréo

Governanca, ou seja, o “G” do ESG. 39%

33%

Apesar da existéncia de ®- - - - -
politica e procedimentos de
compras, existem dificuldades
junto aos clientes internos em
se manter governanca e por
consequéncia em 2024 esta
pratica sera discutida e tratada

Apesar da existéncia de @- -« .- ..
politica e procedimentos
vigentes definindo papeis
e responsabilidades em ®
Né&o temos ainda politica e
procedimentos formalmente
implantados em nossa empresa e em
2024 esta frente ndo seréa prioridade.

processos de compras, 0S casos
de excecdo existem e serdo
tolerados e aceitos conforme
justificativa quando ocorrerem
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04. Quanto ao uso da metodologia
de Strategic Sourcing em 2024

Quase 80% dos respondentes disseram que irdo fazer uso desta
metodologia em 2024, seja com recursos proprios ou terceiros (consultorias
especializadas). Apesar do Strategic Sourcing existir a mais de 30 anos,
esta, continua sendo uma das principais ferramentas do profissional
de Compras para obtencao de melhores resultados, principalmente em
categorias criticas e compras de alta complexidade.

100%

Optamos por ndo mais fazer uso desta @ ««ceeeeeeeeceeeennn.
metodologia frente ao gasto excessivo
de tempo para conclusdo. Empregaremos
no préoximo ano métodos mais ageis para
entrega do resultado

Entendem.os a metodologia como uma

das principais ferramentas para entrega de
resultado, porém ndo pretendemos utiliza-la
em 2024 pois ndo temos pessoal qualificado na
equipe de compras para conduzir tais processos

@ Entendemos ser uma ferramenta
importante e buscaremos utiliza-la em
2024 para as categorias mais criticas
mediante consultorias especializadas

® Sempre utilizamos esta metodologia
através de nossos especialistas e lideres
de categoria e pretendemos continuar
fazendo uso dela em 2024
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Quanto ao nivel de maturidade frente a
processos, pessoas e sistemas da area de
Compras de sua empresa

05. Quais das seguintes abordagens vocé
utilizara para desenvolver e reter os
ine?
talentos da sua ELDE - organizagbes de compras. Afinal,

Pelo segundo ano consecutivo coach e benchmarking com sempre da para melhorar alguma
observamos a forte tendéncia outros profissionais aparecem coisa. Com ampla maioria, 70%

Esta questdo reflete a demanda
pela busca por exceléncia das

em que a Educacao Continuada igualmente relevantes. Trata- dos respondentes disseram que
deixou de ser a primeira se do Omnichannel de buscardao eventuais melhorias de
escolha como ferramenta de conhecimento da sociedade processos e sistemas em 2024.

capacitacao de equipes. Embora atual se refletindo também
ainda muito utilizada, acgoes no modelo de absorcao de

i : Percebem margem para melhorias e
como participagdo em eventos, conhecimento pelas empresas. pretendem focar nestas melhorias em 2024

Pretendem realizar um benchmark para
medir eventuais GAPs e suportar decisdes de
investimento em 2024

Encontram-se atualizados quanto a estes
atributos e por esta razdo pretendem manter
atual nivel de exceléncia em 2024

5 & . . . N&o estdo totalmente atualizados, porém néo
: 33% . 28% iy - 10% - 3% 0 E
2 Ll 5 I . 5 B 5 L : c e realizardo investimentos neste contexto em
& Participagao ¢ nvest|men'£0 ¢ . oa.1c. ing & Job Rotation é Nen u~ma 2024 em funcio de outras prioridades
em eventos em educacdo individual e das acoes
e incentivo a continuada mentoria acima

realizacdo de
benchmark com
profissionais de
outras organizagoes
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07. Quanto a adogao de novas 08.
tecnologias associadas a Compra

Existe um grande interesse do profissional de Temos muitos pontos de atencdo  a qualidade da base de dados.
Procurement por novas tecnologias aplicadas a aqui que merecem um olhar  Estes dois temas em conjunto
funcédo Compras. Também ha uma percepcéo da cuidadoso quanto as barreiras  aparecem como pontos sensiveis
existéncia de GAPs e possibilidades de melhorias. para uma transformacdo digital  principalmente  em grandes

efetiva em Compras. Em destaque organizagdes e demandam um
Para as empresas fornecedoras de tais soluces temos a dificuldade de integracdo  esforco razoavel para serem tratados.

2024 pode ser um ano de oportunidades. de sistemas (legados e novos) e

Integracdo entre as 32% Nenhuma
¢ diferentes aplicacées das resposta
Existem GAPs e oportunidades de  e@--- - tecnolégicas
melhoria iremos avaliar algumas S
opcoes de mercado. 7%
J& faz uso de varias solugdes e ira Qualidade da base 22% 12% Falta de apoio e suporte
intensificar o investimento em 2024 de dados (Master das demais areas internas
principalmente em aplicacdes, catalogos, o Data Management) . d'a o.r.(_:]anlzagao'p.ar.a '
RPAS e de Inteligéncia Artificial 14% 13% viabilidade das iniciativas
Consideramos que o atual estagio i ROI |
tecnoldgico de compras esta adequado Aree? d.e Compigs . Pc.)ucc.) .c ar.o o
ao que precisamos. N&o iremos investir nao é prioridade para diffcil justificativa e
investimento de novas aprovacao

em novas aplicagbes em 2024 :
ferramentas e tecnologia

Embora existam GAPs e oportunidades ndo
iremos focar em tecnologia para compras
em 2024 em fungdo de outras prioridades

m e PESQUISA DE CPOS 2024: AS PRINCIPAIS TENDENCIAS DO ANO REVELADAS m e PESQUISA DE CPOS 2024: AS PRINCIPAIS TENDENCIAS DO ANO REVELADAS




09. Principais KPIs de Compras para 2024

na visao dos gestores

De forma muito consistente
a resposta a esta pergunta
confirma que o foco na reducao
de despesas continua sendo
a principal prioridade da
area de Compras. Apesar de
outras agendas estarem em

60%

Saving, reducdo de

custos operacionais

50% e cost avoidance
40%
30%

Cumprimento de SLA

Interno e aumento da

20% satisfacdo do cliente

interno (Ex:pesquisa NPS)
10%

Indicadores voltados
a avaliagdo de
performance de
fornecedores

alta e precisam da atencao dos
Compradores, abuscaporreducao
de custos e despesas continua
sendo o KPI mais importante
colocado pelas empresas para
direcionamento das organizagdes
de Compras.

implantacao e/
ou incremento
de agenda ESG

Nenhum dos
KPlIs acima
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10. Fatores que compdem a agenda ESG
estarao presentes na pauta de critérios para
escolha e gestao de fornecedores em 2024

A agenda ESG é claramente uma pauta que ainda esta em processo
de adogao e internalizagao pelas empresas. Na pesquisa de 2023 as
respostas foram muito parecidas com as de 2024, ou seja, ndo notamos
evolucao relevante.

Apesar de percebermos um interesse crescente na utilizacdo do ESG em
Compras, em especial como atributo de escolha e gestdo de fornecedores,
notamos que esta agenda ainda ndo é uma realidade consistentemente
presente em todas as organizacgdes.

As acdes ESG sdao sempre bem-vindas pelos compradores e estes ndo se
mostram insensiveis a fornecedores que entregam alguma agdo neste
contexto. Entretanto, aspectos comerciais permanecem sendo, pela
maioria das organizacdes de compras, mais preponderantes na escolha
e gestao de fornecedores.

Iremos estruturar em 2024 o @ Sim, intensificaremos essa

nosso plano ESG. Ainda - 9% [V
nao temos estes preceitos 35% 35%
estabelecidos de forma
consistente nas acoes

selecionar e manter
fornecedores com base em
metodologia que pondera
fatores ambientais, sociais
e de governanca com
fatores econdmicos
A utilizagcdo de ® @ Utilizamos critérios ESG
preceitos do ESG para © somente na exclusdo de
escolha e gestdo de - fornecedores da short list
fornecedores n3o - (problemas de compliance,
sera pauta da area - - por exemplo), e, apds esse
de Compras em 2024 - - - - - -+ -1 screening, critério financeiro
em funcédo de outras continuara sendo o principal

prioridades fator considerado

@ O
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Que retorno sua empresa teve em escolher
fornecedores considerando aspectos ESG?

N6s do Procurement Club
abracamos a bandeira do Fair Trade,
que é em nossa avaliagdo, a melhor
tradu¢do do ESG para Compras.
Acreditamos, portanto, que essa
agenda é importante em primeiro
lugar pelo seu propédsito e pelo
bem comum que ela proporciona.

Porém um dos fatores que
impulsionam e justificam tais acdes
nas empresas é o retorno medido
que estas trazem para as suas
organizagoes.

N&o conseguimos medir um @
eventual retorno em fungdo da
adogdo da agenda ESG pela nossa
empresa e por nossos fonecedores :

® N&o temos como medir pois
. nao temos uma agenda ESG
+ com nossos fornecedores

31%

Neste caso
dificuldade
CPOs em se mensurar de forma

percebemos a
encontrada  pelos

pragmatica o impacto no resultado
das empresas advindos de uma
agenda ESG com seus fornecedores.

Percebe-se aqui uma
oportunidade de melhoria na
comunicacdao dos ganhos com
a agenda ESG, demonstrando a
relevancia estratégica de Compras
para o Negocio.

e Nao tivemos retorno substancial,
. outros fatores impactaram mais a
: receita da empresa

Tivemos retornos acima do e
esperado seja por maior
conex&o com nossa base :

de clientes, melhoria na
percepcao da marca da
empresa, aumento de receita, :
fidelizacdo de clientes, etc.

“27%

12. Considerando a Matriz de Compras de sua
empresa, qual a expectativa para a variagao
média de precos de insumos em 2024?

Neste grafico percebemos que
uma boa parcela dos CPOs esta
trabalhando com a premissa de alta
de precos de até 10% em sua matriz
de compras em 2024.

Apesar da inflagdo do ano passado
ter ficado pouco abaixo dos 5%
(IPCA 23 = 4,62%), muitos tém
expectativa de precos maiores para
2024. Aumentos que irdo pressionar
as estruturas de Compras a
buscarem alternativas e medidas
de contencao. Fontes alternativas

de fornecimento, consolidacao de
compras, engenharia tributaria,
TCO, programas de Sourcing sao
apenas algumas das ferramentas
possiveis de serem utilizadas pelos
compradores para mitigar o impacto

desses aumentos.

Lembrando ng/ﬁ- |
** AVOIDANCE
TAMBEN
ESA VING Y

oas% 42% GG
sa10%  49% GG

102 15% 5% X

Mais de 20%

0 20%

4% [

40% 60% 80% 100%
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13. Qual a sua principal preocupacao
para a economia brasileira em 20242

Em se tratando do cenario domés-
tico as principais preocupacdes
apresentadas sdo as incertezas no
cenario politico brasileiro e even-
tuais agendas econdmicas que
dificultem o ambiente de negé-
cios. A atual polarizacao ideoldgica
e a instabilidade sobre questdes
economicas relevantes do ponto
de vista tributario e fiscal, podem
levaroempresariadolocalarepresar
investimentos ou até mesmo
impactar  setores  importantes

46%
-.. :

Incertezas no ambiente politico local-"
em decorréncia da aprovacdo ou
revisdo de reformas e pela gestdo
econdmica do atual governo

Eventual cenario inflacionario e
desaceleragdo econémica

Aprofundar impacto negativo em *.
funcdo do cenario internacional

Eventos ambientais extremos que
possam comprometer a operagao de
sua empresa e seu Supply Chain

28]

de nossa economia. Abrimos o
ano com a informacdo sobre o
rombo nas contas publicas, o
que pode ensejar mais aumen-
to de impostos em setores hoje
ja sobre taxados pelo governo.
E claro, isto pode impactar em
mais aumento de custos e des-
pesas, levando o comprador a
ter uma atencao dobrada sobre
questoes tributarias na ocasiao
de suas compras.

...........................

14. No préximo ano, sua empresa

pretende investir em:

O gréafico apresenta um indicador
que reflete o grande interesse das
empresas por inovagao e tecnologia.
Atecnologia continuasendo uma das
principais tendéncias no ambiente
corporativo atual, onde as empresas
seguem na busca por maior
eficiéncia, agilidade e diferenciacéo
junto a seus stakeholders. A provavel
consequéncia desta tendéncia para
as organizagdes de Compras € que
estas venham a reforcar cada vez
mais seus times de especialistas em
compras de Tecnologia.

Portanto fica aqui a dica para que
os profissionais de compras olhem
com carinho a especializacao
em  tecnologia, procurando
capacitacao constantemente,
se atualizando sobre o que esta
acontecendo de mais atual neste
setor. Tecnologias como RPAs, IA
Generativa, Metaverso, Realidade
Aumentada, Blockchain e loT sao os
destaques da vez.

o

Tecnologia Reestruturacidoe  Né&o
& Inovacdo (re)qualificagdo pretende
? de pessoal investir

®
Ampliacdo da
negdcios capacidade
produtiva
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15. Se pudesse sintetizar sua expectativa
quanto ao ano de 2024 em apenas
uma palavra, qual palavra seria?
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Sugestoes de aplicacdo
para manter compras
em posicao estratégica

Compreendemos que a tecnologia deve ser uma aliada nas atividades
de compras, substituindo as tarefas operacionais por automacdes. Portanto,
é crucial que a area de compras se integre a tecnologia e aprenda a utiliza-

la a seu favor o mais rapido possivel.

E possivel imaginar a robotizacdo atuando 100% ou quase isso
em atividades como: processamento de pedidos, gestdo de inventario,
comparagdo de precos, negociacao de contratos, gestdo de fornecedores
e follow up de pedidos, sendo assim as grandes negociacdes se tornam o

ativo com mais necessidade humana.

m e PESQUISA DE CPOS 2024: AS PRINCIPAIS TENDENCIAS DO ANO REVELADAS
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E importante ressaltar que
esse tema permeia 0s proximos
dois pontos que serdao destacados.
A capacitacdo para o uso da
tecnologia é essencial; quando
os profissionais negligenciam a
educacao continuada, deixam uma
lacuna aberta e pouco coberta. E
necessario o comprometimento
em formar equipes preparadas

para o futuro.

Ser um agente de mudanga na
empresa, sugerindo tecnologias,
sabendo usa-las com eficiéncia além
de mitigar os riscos citados ainda
diminui custos para a empresa,
os profissionais devem sobretudo
trazer o olhar de negocio e entender

seu papel na estratégia da empresa.

Outro ponto tratado com
énfase nesta pesquisa € o ESG.
Observamos que ha uma lacuna
nesse aspecto e que ainda nao
conseguimos aborda-lo da maneira
adequada. E evidente que quanto
mais utilizamos tecnologia, maior

€ o controle e acompanhamento, o

que beneficia indiretamente o tema
ESG. No entanto, é fundamental
reforcar a necessidade de explorar
o ESG, especialmente nas areas
de compras, devido ao alto risco
reputacional associado a falhas
nesse aspecto, riscos estes que
podem ser evitados com um melhor
controle sobre quem contrata

servicos ou realiza compras.

Encontramos falhas de ESG em
todo o contexto do supply chain,
essa area € provavelmente a mais
exposta ao risco, sabemos que
ha necessidade de auditoria das
atividades, revisao de objetivos e
metas e definicdo de metas focadas
ndo sé em eficiéncia e saving mas
também em cobrir o ESG.

Avaliar os riscos ambientais de
seus fornecedores, garantir direitos
humanos e de trabalho, avaliar as
conformidades regulatorias e riscos
financeiros além do gerenciamento da
cadeia como um todo sdo atividades
que a area ja faz mas precisam ter

niveis mais elevados e especificos.
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Além dos pontos mencionados, ha outras tendéncias mapeadas: I Que os dados sédo o petroleo da atualidade nds ja sabemos, mas
ainda tem muita empresa falhando na avaliacdo deles, todos os

dados podem ser mensurados e devem, a utilizacao de ferramentas

B Resiliéncia da cadeia de suprimentos: As empresas continuam

. L . de power bi, andlises automaticas de documentos entre outras
buscando maneiras de diversificar suas fontes de fornecimento,

. . . . ~ diminuem muito o erro humano e trazem ao dia a dinamica e
reduzir o risco de interrup¢des e fortalecer a colaboragdo com

. - L agilidade necessaria. Mas vale dizer que é importante o profissional
fornecedores para garantir a continuidade dos negocios.

saber ler os dados e extrair o melhor deles.

Manter um vendor list atualizado e ter um check list de homologacao

, . . Economia circular e reutilizacdo de materiais: A economia circular,
de fornecedores baseado no ESG é um diferencial que, sobretudo, ¢ '

e focada na reutilizacao, reciclagem e redugao de residuos, influenciara
mitiga riscos para a empresa.

as decisGes de compras. As empresas buscarao produtos e materiais

Colaboragdo com fornecedores: Isso envolve o compartilhamento de que possam ser reutilizados ou reciclados, além de explorar modelos

informacgdes, o desenvolvimento conjunto de produtos e solugdes, de negocios circulares, como locacao e recompra de produtos.

e a construcao de relacionamentos de longo prazo baseados na

. A As grandes corpora¢des multinacionais ja vem atuando na cadeia
confianga e transparéncia.

de suprimentos utilizando economia circular, podemos ressaltar

Além de troca de informacdes, ainda olhando para o ESG, alavancar iniciativas da Nestlé, Natura entre outras. Esse serd em breve

e capacitar seus fornecedores para que estejam em conformidade um diferencial competitivo de ESG mas também a longo prazo

é um ganho para empresa e para a sociedade, considerando que tem potencial para diminuir custos. Com produtos cada vez mais

existe a possibilidade de contratar fornecedores locais e auxiliar o descartaveis esse tipo de iniciativa € importante inclusive para

desenvolvimento das regides. fidelizar um cliente.

Analise de dados e inteligéncia de mercado: As empresas utilizardo Essas tendéncias refletem as responséveis e sustentaveis. Os

dados para identificar tendéncias de mercado, prever demandas

futuras, negociar melhores contratos e tomar decisdes de compras

mais informadas.

mudancas continuas no ambiente
de negocios e as crescentes
expectativas dos consumidores e
partes interessadas em relagdo as

atividades da cadeia de suprimentos

(35

profissionais de compras que estao
atentos a essas tendéncias e adaptam
suas estratégias e processos de
acordo estardo bem posicionados

para o sucesso em 2024 e além.
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